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1. CapacitaTIC+55 2017

Como ya se apuntaba en los proyectos presentados de CapacitaTIC+55 en afos anteriores, es
un hecho contrastado que la tecnologia digital forma parte de la vida cotidiana de la mayoria
de la ciudadania, aunque no de todos... aun. Y también es constatable que el déficit de
competencias digitales, o no utilizar correctamente o con soltura las nuevas tecnologias de la
informacién, como Internet, sigue siendo un gran problema para muchas personas.

Estas diferencias, si no se remedian a través de la capacitacion digital, serd una causa mas de
exclusién en los paises de la Unién Europea.

De esta forma, el Programa de digitalizacion para personas mayores de 55 afios —
CapacitaTIC+55- tanto en situacion de desempleo como para trabajadores y auténomos, tiene
como finalidad promover la e-inclusion de aquellas personas mayores de 55 afios que bien por
su situacién de desempleo, y/o por su baja cualificacién digital, logren alcanzar mejores salidas
profesionales y reciclaje profesional, a través de su mejora en competencias digitales.

Para alcanzar este objetivo, el Programa vincula distintos aspectos y desarrolla distintas
acciones. Objetivos y acciones que han pretendido recoger, ademas, las conclusiones del
Informe de prospeccidn regional de necesidades formativas de mayores de 55 afios realizado
en 2016:

Los objetivos durante 2017 han sido:

= La capacitacion en competencias digitales a través de planes de formacién en nuevas
tecnologias tanto en acciones presenciales como e-learning en toda Castilla la
Mancha,

= La realizacidn de itinerarios de formacién y empleo acompanados de profesionales
expertos/as que tutoricen su formacién y aumento de empleabilidad en su caso,

= El reciclaje en habilidades sociales, busqueda de empleo y sesiones de coaching que
empoderen a los mayores de 55 en sus procesos de capacitacion y procesos de
empleabilidad en su caso,

= Crear espacios de relacion y encuentro para que mayores de 55 afos que
retroalimenten su aprendizaje en nuevas tecnologias.

= Buscar sinergias con el empresariado de Castilla la Mancha propiciando encuentros
de conocimiento y networking entre mayores de 55 anos en diferentes localidades
donde se lleve el programa en nuestra region.

= Creacién de una red de recursos formativos para mayores de 55 en la region insertada
en la red de Centros de Dia de Personas Mayores.

= La dinamizacién del tejido social y empresarial de la zona, involucrando a las
diferentes agentes implicados en la formacidén, empleo y mejora del envejecimiento
activo y saludable.

Las acciones de CapacitaTIC+55 en el periodo de ejecucién de septiembre a diciembre del2017
han lograron los siguientes hitos:
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Se ha capacitado a 1057 personas mayores de 55 afios en aprendizajes de nuevas tecnologias.
Lo que ha supuesto un total de 1723 alumnos/as formados tanto en cursos presenciales como
online: siendo los datos exactos en formacion presencial este 2017 se han formado un total de
1376 personas, siendo 552 alumnos en Masterclass, 824 alumnos en presencia Nivel 1 de
alfabetizacion digital, Nivel 2 de redes sociales y creacidn de blogs, y un total de 347 alumnos
inscritos en el Campus virtual de CapacitaTIC+55.

Asi mismo se han realizadoautodiagndsticos tecnoldgicos con mas de 455 alumnos y
autodiagndstico de empleabilidad a mas de 300 alumnos/as.

El alcance ha sido regional, con especial atencion en zonas rurales donde se trabajé con aulas
itinerantes. En total se han ejecutado en zonas rurales con aulas itinerantes en toda la region
35 acciones formativas con mas de 355 alumnos/as.

Ademads este afio se ha trabajado intensamente en la difusién del programa en zonas
ITI(Inversidn Territorial Integrada) teniendo un impacto importante ya se han desarrollado 58
acciones formativas con un total de 537 alumnos/as lo que supone un 39% en inversion del
programa en zonas especialmente vulnerables por el desempleo, la despoblacién y la crisis
econdémica.

Este afio, al igual que en 2016, han colaborado mas de 125 instituciones y entidades,
destacando los centros de mayores de la junta, los ayuntamientos, las agrupaciones de
desarrollo, asociaciones de mujeres y centros de la mujer, centros de formacién, asociaciones
de empresarios, etc.

Se ha aumentado la oferta formativa tanto presencial como online con el curso de creacion
de blog, y la plataforma elearning del proyecto CapacitaTIC+55 fue galardonada con un
reconocimiento nacional a la Mejor solucion elearning de caracter social por la APEL
(Asociacion Nacional de empresarios de Elearning de CEOE Cepyme Nacional).

Se han disefadoitinerarios de insercion de empleo y formacion en habilidades y herramientas
en busqueda activa de empleo a todas aquellas personas mayores de 55 participantes en el
proyecto en situacién de desempleo. Se ha formado a mas de 500 alumnos en orientacion
laboral y se orienté individualmente a 79 alumnos/as que asi solicitaron los servicios de
los/as orientadores/as.

Este afio también se ha elaborado el presentesegundo Informe de prospeccién regional sobre
las necesidades digitales del colectivo +55para conocer las principales necesidades de cara al
2018 para la presentacion y ejecucion del proyecto, junto con la realizaciéon de dos grupos
presenciales de discusion, ademas de entrevistas en profundidad, y mas de 200 encuestas
online.
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2. Introduccion y marco tedrico.

Las siguientes reflexiones recogen mayoritariamente la opinién de Antonio Montero de la
Universidad Rey Juan Carlos, en su extenso articulo “Los mayores y la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones recogido en el INFORME 2016: Las Personas Mayores en
Espafia, elaborado por ellmserso. En dicho informe se recogen las estadisticas mas
significativas en relacién a la poblacion mayor y de donde nosotros extraeremos para este
Informe lo relacionado con las personas mayores y el mundo digital.

En este sentido, debemos comenzar diciendo que vivimos una nueva realidad, en la que las
herramientas tecnoldgicas no han contribuido Unicamente a facilitar procesos de trabajo o a
mejorar la calidad de vida de las personas facilitando tareas cotidianas, sino que se han
incorporado practicamente a todas las facetas de nuestra vida generando, por ejemplo,
nuevos modos de interaccion entre las personas, que llegan a desdoblar su vida social
incorporando el posicionamiento en redes sociales a la tradicional relaciéon directa.

Las ventajas de esta revolucién digital son muchas, si bien también pueden generar diversos
problemas. Asi, por ejemplo, el ciberacoso, que supone una variedad actualizada y
probablemente agravada de un problema preexistente, o la Ilamada dependencia digital.

Del mismo modo, en un mundo en el que la gran mayoria de las personas estan vinculadas
digitalmente a otras, la exclusion puede ser incluso mas problematica que en entornos
tradicionales. Precisamente en relacidon con este riesgo nace el término fractura o brecha
digital: los conectados frente a los no conectados, los usuarios frente a los no usuarios.

Las nociones de nativos e inmigrantes digitales planteadas por Prensky (2004) ponen sobre la
mesa una de estas posibles variables: la edad. Los nativos digitales son jovenes que se han
desarrollado en un contacto permanente con las TIC en todos los dmbitos de su vida, segun
hemos descrito, mientras que los inmigrantes digitales, testigos en su infancia (e incluso
juventud) de un mundo mas analdgico, han ido incorporando progresivamente las TIC a su
vida, si bien éstas no son para ellos algo tan natural como para los primeros.

La situacion de dependencia es uno de los ejes centrales de la Ley 39/2006, la denominada
comunmente Ley de Dependencia. La Ley define esta situacién como el «estado de cardcter
permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la
enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes
para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal».

En el caso de las personas mayores, la revolucidn tecnolégica podria dar lugar a una nueva
forma de dependencia, entendida en el sentido de la Ley. En efecto, determinadas
actividades que antes se realizaban de forma analdgica, como solicitar una cita para la
renovacion del DNI, pagar los impuestos, actualizar el estado de la cuenta bancaria o consultar
las restricciones del trafico, han pasado a caer de lleno en el ambito de lo digital.

Por este motivo hay que hacer un repaso sobre la disponibilidad y la utilizacién de las TIC.
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Por lo que se refiere a las TIC propiamente dichas, el ordenador continda siendo la
herramienta basica de acceso a muchas de las posibilidades que brindan estas tecnologias. No
obstante, la difusion de los smartphones, gracias a su modularidad y versatilidad, comienza a
sustituirlos en determinadas funciones, como es el acceso a Internet. Entre los hogares
encabezados por personas mayores, mas de un tercio (33,8 %) disponen de algun tipo de
ordenador, ya sea fijo o de sobremesa, portatil o de mano (tableta o similar).Este porcentaje
es relativamente bajo en comparacién con los otros dos segmentos de poblacién considerados
en funcion de su edad, en los que la disponibilidad es claramente mayoritaria. Sin embargo, la
evolucién es positiva, dado que entre 2014 y 2015 se ha pasado del 31,9 % al 33,8 %, un
crecimiento de casi dos puntos, muy superior al experimentado en el resto de rangos de edad,
en los que el ordenador es ya una tecnologia madura en nuestro pais.

La siguiente tabla proporciona un detalle de esta estadistica sobre la disponibilidad de
ordenador en el hogar segun la edad:

Disponibilidad de ordenador segun edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

Mds de la mitad de los hogares (54,1 %) encabezados por personas entre 65 y 69 afios
disponen de algun tipo de ordenador, mientras que este porcentaje se reduce al 19,5 %
cuando se superan los 80 afios. Mas alld de la mayor propensidn al uso de las TIC por parte de
las personas que las han utilizado recientemente en su actividad laboral, hay otros factores,
como la convivencia en el hogar familiar con personas mas jovenes, que pueden contribuir a
explicar estas diferencias.

Por lo que se refiere al resto de variables demograficas, y que veremos en la siguiente tabla,
hay una diferencia de practicamente siete puntos porcentuales favorable a los varones, en
cuyos hogares hay mayor disponibilidad. No obstante, esta disparidad puede leerse también a
la luz del resto de variables, comenzando con la propia edad, puesto que las mujeres son mas
longevas, de forma que estan mas presentes en el segmento de mayores de 80 afios. Quiza las
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diferencias mayores aparezcan en relacién con el nivel formativo del encuestado: mientras
que la disponibilidad de ordenador es mas que habitual en los hogares cuyo cabeza de
familia tiene titulacidnuniversitaria (con presencias siempre superiores al 73,8 %, similares,
por tanto, a los grupos inferiores de edad), es todavia escasa en los niveles formativos mas
bajos (26,3 % en el caso de educacién primaria). Asimismo, la renta disponible se sitta
también en el origen de las diferencias entre hogares: el ordenador supera siempre un 70 % de
presencia en las familias con rentas superiores a 1.600 €, generalmente vinculadas con los
citados niveles formativos superiores.

Para terminar, por lo que se refiere al tamafno del habitat, las distancias son menores, y se
producen fundamentalmente respecto a las personas que residen en un medio mas rural,
municipios inferiores a 10.000 habitantes, en los que la disponibilidad de ordenador cae
hasta un 24,5 %. Este aspecto influye en una mayor presencia de esta tecnologia en las
comunidades auténomas con una poblacién bdsicamente urbanita (como pueden ser la
Comunidad de Madrid, Catalunya o el Pais Vasco) frente a otras en las que predominan
localidades de menor tamafio (como Andalucia o Castilla-La Mancha).

Disponibilidad de PC (mayores de 65) segun CC. AA.

Si No NS/NR
Andalucia 27,3% 72,5% 0,2%
Aragon 32,1% 67,9% 0,0%
Cantabria 46,9% 53,1% 0,0%
Castilla La Mancha 27.1% 72,9% 0,0%
Castilla Ledn 30,8% 69,2% 0,0%
Catalunia 41,2% 58,6% 0,2%
Ceuta y Melilla 45,5% 54,5% 0,0%
Comunidad Valenciana 24,9% 75,1% 0,0%
Extremadura 27,0% 73,0% 0,0%
Galicia 30,0% 70,0% 0,0%
Islas Baleares 34,6% 64,2% 1,1%
Islas Canarias 32,2% 67,8% 0,0%
La Rigja 32,9% 67,1% 0,0%
Madrid 45,3% 54,7% 0,0%
Murcia 31,2% 68,8% 0,0%
Navarra 33,3% 66,7% 0,0%
Pais Vasco 39,6% 60,4% 0,0%
Principado de Asturias 37,7% 62,3% 0,0%
Total general 26,1% 73,9% 0,0%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en los hogares (2015).
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Disponibilidad de PC (mayores de 65) por variables demograficas

Si No NS/NR

Total 33,8% 66,2% 0,1%
Sexo Hombre 37,9% 62,0% 0,1%

Mujer 31,0% 68,9% 0,1%
Habitat Estrato 0: Capitales de provincia con mas

500.000 habitantes. 41,2% 58,6% 0,2%

Estrato 1: Resto de capitales de provincia. 40,9% 59,0% 0,1%

Estrato 2: Municipios (no capitales de provincia)

con mas de 100.000 habitantes. 41,0% 59,0% 0,0%

Estrato 3: Municipios (no capitales de provincia)

con mas de 50.000 y menos de 100.000

habitantes. 30,0% 70,0% 0,0%

Estrato 4: Municipics con mas de 20.000 y

menos de 50.000 habitantes. 34,2 65,8% 0,0%

Estrato 5: Municipios con mas de 10.000 y

menos de 20.000 habitantes. 30,9% 68,9% 0,2%

Estrato 6: Municipios con menos de 10.000

habitantes. 24,5% 75,4% 0,1%

Analfabetos o estudios primarios incompletos 16,7% 83,2% 0,2
Nivel g:le Educacion Primarnia 26,3% 73,6% 0,1%
estudios Primera etapa de la Educacion Secundana 2,8% 57,2% 0,0%

Segunda etapa de la Educacion Secundarnia

(Bachillerato y FP de Grado Medio) 64,8% 352% 0,0%

Ensefianza post-secundaria no superior — — -

Formacion Profesional de Grado Supenor 65,0% 35,0% 0,0%

Grados universitarios de 240 créditos 738% 26,2% 0,0%

Grados universitarios de mas de 240 créditos 81,1% 18,9% 0,0%

Titulo de Doctorado 94,4% 56% 0,0%

No se puede codificar 12,5% 87,5% 0,0%
Nivel de  Menos de 900 euros 14,0% 86,0% 0,0%
INresos pe 901 a 1.600 euros 36,4% 63,6% 0,0%
del hogar

De 1.601 a 2.500 euros 70,3% 29,7% 0,0%

De 2.501 a 3000 euros 82,6% 17,4% 0,0%

Mas de 3.000 euros 88,9% 11,1% 0,0%

NS/NR 35,5% 64,2 0,4%
Edad 65 a 69 afios 54,1% 45,8% 0,1%

70 a 74 afios 35,7% 64,2% 0,1%

75 a 79 afios 29,0% 71,0% 0,0%

80 afios 0 mas 19,5% 80,3% 0,1%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informaciéon y comuni-
cacion en los hogares (2015).
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Junto a la presencia del ordenador en el hogar, la disponibilidad de conexién a Internet es
otro gran condicionante del acceso y la utilizacion de muchas de las oportunidades que
brindan las TIC. De hecho, una gran proporcidn de las tareas y posibilidades relacionadas con
estas herramientas, como comentamos anteriormente, no requieren el uso de un ordenador,
pero si se basan en el acceso a la red.

Como cabia esperar, existe una mayor penetracidn de Internet entre los varones que entre las
mujeres, en los nucleos mas poblados, en los hogares con rentas disponibles mas elevadas o
entre las personas que han alcanzado mayores niveles formativos. Por lo que se refiere a las
comunidades auténomas la situacion es también similar a la que pudimos observar en el
analisis de la disponibilidad de ordenadores en los hogares. Observemos la posicién que
Castilla-La Mancha tiene:

Disponibilidad de Internet en el hogar (mayores de 65) segun CC. AA.

Si No NS/NR
Andalucia 29,7% 69,9% 0,5%
Aragén 37,3% 62,3% 0,5%
Cantabria 51,0% 49,0% 0,0%
Castilla La Mancha 26,3% 72,9% 0,8%
Castilla Ledn 29,6% 70,1% 0,3%
Catalunia 41,2% 58,6% 0,2%
Ceuta y Melilla 51,5% 48,5% 0,0%
Comunidad Valenciana 26,7% 73,0% 0,3%
Extremadura 29,8% 69,5% 0,7%
Galicia 31,5% 68,5% 0,0%
Islas Baleares 36,3% 62,0% 1,7%
Islas Canarias 37,2% 61,8% 1,0%
La Rigja 33,8% 65,8% 0,4%
Madrid 46,9% 52,8% 0,3%
Murcia 34,4% 65,1% 0,5%
Navarra 35,1% 64,9% 0,0%
Pais Vasco 41,6% 58,4% 0,0%
Principado de Asturias 40,1% 59,9% 0,0%
Total general 35,6% 64,0% 0,4%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en los hogares (2015).

Resulta de interés analizar los motivos por los que muchos hogares en cuya cabeza se situan
personas mayores de 65 afios no disponen de conexion a Internet. Actualmente, sélo dos
motivos muestran una relevancia relativamente alta: la falta de conocimiento, que ya se situa
por debajo de la mitad de los casos y, de forma resefiable, la falta de necesidad, a la que
aluden el 81,8 % de los encuestados mayores de 65 afios que no disponen de acceso a Internet
en su hogar.
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La falta de conocimiento debe asociarse a una carencia de competencias técnicas que
permitan una adecuada utilizacién de Internet, lo que podria estar relacionado con la menor
penetracidn de la conexion a la red en los hogares con menor nivel formativo. En este sentido,
es necesario hacer hincapié para facilitar la participacion plena de estas personas en la
sociedad de la informacion a través de los cursos y acciones formativas pertinentes.

Por otra parte, la renuncia al uso de la red supone un aislamiento respecto a las posibilidades
que ésta brinda e incluso, en los casos mas extremos, la caida en una situacion de
dependencia, en la que se requiere la participacion de otros agentes (familiares, amigos...)
para la realizaciéon de un nimero cada vez mas amplio de tareas cotidianas para las que ya no
existe una alternativa analdgica o tradicional, o bien ésta supone asumir un coste personal
notable. Por ello, cabe preguntarse si la referida falta de necesidad podria estar relacionada
realmente con un desconocimiento de las posibilidades que otorgan actualmente las TIC.

EL USO DEL ORDENADOR POR LOS MAYORES

La disponibilidad de una tecnologia facilita, aunque no supone necesariamente, su uso. De este
modo, es preciso estudiar la utilizacién de las diferentes TIC por parte de las personas
mayores.

El siguiente grafico pone de manifiesto como en casi todos los hogares encabezados por
menores de 45 afios se utiliza con regularidad el ordenador, mientras que este porcentaje se
reduce drasticamente cuando se superan los 65 afios (24,6 %). No obstante, el crecimiento de
la proporcién de usuarios entre las personas mayores es significativo, pasandose en tan solo
un afio del 21,3 % a la situacion actual.

Utilizacion del ordenador personal segun la edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en los hogares (2012).
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Junto con la edad, podemos observar la influencia de otras variables. El siguiente grafico pone
de manifiesto como la formacion es, probablemente, el factor mas diferenciador en lo que se
refiere al uso del ordenador. Asi, cada escalén formativo supone un salto notable en el uso de
esta tecnologia respecto al anterior, que es casi marginal entre los analfabetos (3,1 %) y muy
bajo en el caso de las personas que han completado Unicamente la formacién primaria (14,4
%). Sin embargo, esta utilizacion es ya habitual entre los que han finalizado uno o mas
escalones en su formacién secundaria (46,5 %) y muy importante entre quienes tienen
formacidn universitaria (83,6 %), si bien la proporcién de estas personas entre los mayores es
aun relativamente modesta.

Utilizacion de ordenador personal (mayores de 65)
segun el nivel de estudios
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

Con respecto al uso del ordenador en funcién de la disponibilidad de rentas del hogar, cabe
decir que existen diferencias, si bien son menores que en el caso del nivel formativo, sobre
todo cuando se superan los 1.600 € mensuales. Podriamos decir, en este sentido, que el coste
del ordenador supone una barrera menor para su uso que la capacidad para manejarlo, de
manera que quiza las acciones formativas puedan tener un mayor impacto en el uso del
ordenador por parte de las personas mayores que otras que pudieran estar orientadas a
abaratar estos dispositivos. Por otro lado, los datos referidos a las comunidades auténomas,
recogidos no suponen una variacién relevante.

LA UTILIZACION DE INTERNET POR LOS MAYORES

Cada vez con mayor medida los usuarios entienden que su conexidn a Internet no debe cefiirse
a un Unico dispositivo, sobre todo si se trata de un elemento fijo, por cuanto esto limitaria la
movilidad otorgada por la propia red. De hecho, la utilizacion de las posibilidades casi
ilimitadas que ofrece la red de redes supone en la actualidad la participacién mas frecuente en
la sociedad de la informacidn, no sdlo para las personas mayores sino, en general, para todos
los rangos de edad.
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Internet es una herramienta practicamente universal entre las personas menores de 45 afos,
como pone de manifiesto el siguiente grafico. Por el contrario, entre las personas mayores de
65 afos el porcentaje de usuarios desciende hasta un 20,6 %, inferior al 24,6 % de usuarios
del ordenador. No obstante, podemos hacer dos precisiones. En primer lugar, esta brecha se
estd cerrando con el tiempo, dado que en ediciones anteriores superaba los cinco puntos
porcentuales. Asimismo, el incremento ha sido notable en tan solo un afio, partiendo del
anterior 17,1 %, un crecimiento superior al que pudimos observar en relacién con la utilizacidn
del ordenador.

utihzacion de Internet segun la edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

Sin embargo, muchas veces existen otros factores relevantes que explican el grado de
adopcidn de esta tecnologia de forma igual o mejor que el pasode los afios. En primer lugar, el
nivel formativo es el aspecto que genera mayores diferencias en el uso de Internet. Asi, el
acceso a la red es testimonial entre las personas que se declaran analfabetas (2,6 %), y muy
escaso entre aquéllas que sélo han completado la educacidon primaria (11,0 %), creciendo
notablemente la utilizacién entre quienes tienen formacién secundaria (38,4 %). Por lo que se
refiere a los universitarios, mas de las tres cuartas partes de los mayores de 65 afios que
detentan esta condicién acceden de forma habitual a la red.

El hecho de que la formacidn sea el principal factor diferenciador en el uso de las tecnologias
revela que quizas algunas personas no tienen interés en el uso de las tecnologias porque
desconocen de antemano muchas de las oportunidades que estas les brindan. Esto es
especialmente problematico, dado que algunas de estas posibilidades podrian suponer, de
hecho, una notable simplificacién en la realizacién de diversas tareas cotidianas para las
personas mayores.

Tal y como analiza Montero es su estudio, si tratamos de hacer una valoracién conjunta de las
estadisticas presentadas, cabria concluir que la brecha digital es un concepto progresivo, pero
nitidamente existente, integrado por varios factores que se potencian entre si. De este modo,
es frecuente que las personas que superan los 80 afios no hayan podido alcanzar niveles
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formativos altos, lo que a su vez las ha conducido a un nivel menor de renta disponible. Se
trata del colectivo especifico que muestra un mayor riesgo de quedar apartado de la sociedad
de la informacién. Aunque pudiera ser cierto que factorespuramente vegetativos quizas
conducirian a la larga a una mayor penetracién de las herramientas tecnolégicas en la
poblacién, no parece sensato ni razonable prescindir, mientras tanto, de la importante
contribucidn y riqueza que pueden aportar a la sociedad estas personas que, en consecuencia,
deben ser el principal objeto de las actuaciones orientadas a mitigar los problemas generados
por la brecha digital.

Por lo que se refiere a las tareas desempefiadas en Internet, ademasdel comercio electrdnico,
y siguiendo la clasificacion que realiza la encuesta del INE, se han dividido en cuatro grupos:
comunicacion y acceso a la informacién, entretenimiento y creatividad, otras tareas y e-
administracién. Los resultados se expresan a continuacion:

Tareas de comunicacion y acceso a la informacion realizadas por los
mayores que han utilizado Internet en los ultimos tres meses
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

Dentro de las tareas de comunicacion y acceso a la informacién, podemos encontrar tres de los
servicios mas utilizados en Internet: el correo electrénico, el acceso a informacion de noticias o
publicaciones on-line y la busqueda de informacidn sobre bienes y servicios. En este aspecto,
las personas mayores guardan una similitud muy alta con el resto de usuarios de la red de
cualquier otro tramo de edad, que también frecuentan estas tareas. Los niveles de uso son
menores en el caso de herramientas para hacer llamadas a través de Internet (21,3 %), o de la
presencia en redes sociales que, no obstante, ya alcanza practicamente a un tercio de los
usuarios frecuentes de Internet mayores de 65 afios.
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Finalmente, el estudio pone de manifiesto la que quizas sea una de las asignhaturas pendientes
en el uso de Internet no sélo por parte de las personas mayores, sino incluso del conjunto de la
sociedad: el acceso a los servicios de la Administracion electrdnica. De esta forma, sélo 4 de
cada 100 personas mayores resuelven actualmente de forma completa sus tramites en
relacion con las Administraciones publicas a través de la red.

UTILIZACION DE LAS TIC UBICUAS POR LOS MAYORES

Desde la aparicién del smartphone, que incorpora un sistema operativo propio y una altisima
versatilidad, derivada de la capacidad de personalizacion a través de las aplicaciones, el
teléfono moévil se ha convertido en mucho mds que un sustitutivo personal de una
herramienta, la telefonia fija, asociada de forma mads directa a los hogares. De hecho,
podriamos afirmar sin riesgo de equivocarnos que un smartphone es cada vez en menor
medida un teléfono, y mas un medio para acceder a diferentes opciones tecnoldgicas, como
puede ser la misma Internet. De hecho, junto con otras tecnologias asociadas a la movilidad,
se estd constituyendo en lo que era anteriormente el ordenador, una TIC basica que puede
representar la puerta de entrada a otras herramientas y posibilidades para muchas personas.
Por este motivo, es especialmente interesante analizar su utilizacién por parte de las personas
mayores, de forma complementaria al uso del ordenador y el acceso a Internet.

Una primera ventaja de esta herramienta es su mayor popularidad. Como podemos ver en el
siguiente grafico, se trata de un dispositivo practicamente universal por debajo de los 65 afios,
y que es utilizado por dos terceras partes de los mayores en la actualidad. Si bien es patente el
descenso en el uso en funcidon de la edad, también es preciso poner de manifiesto que se trata
de una distancia mas reducida en comparacién con las demas TIC.

Utilizacion de teléfono movil segun la edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).
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No obstante, esta estadistica puede matizarse y enriquecerse valorando la influencia de otras
variables demograficas adicionales. Asi, si tenemos en cuenta los distintos rangos de edad
dentro del grupo de personas mayores, la proporcidn de usuarios entre quienes tienen menos
de 70 afios es similar (86 %) a la existente en el rango inmediatamente inferior de edad, siendo
s6lo mas sensible la caida en el uso a partir de los 80 afios cuando, en todo caso, se supera el
40 %.

Es interesante constatarcomo el nivel de estudios supone una barrera de menor importancia
que en otras tecnologias. Asi, incluso entre quienes no han finalizado ningun nivel de estudios,
el uso del teléfono movil se situa en el 45,2 %, siendo una herramienta practicamente
universal entre quienes han completado la educacién secundaria o superior. De hecho,
tampoco el nivel de ingresos supone una barrera tan importante como en casos anteriores,
situdndose el porcentaje de usuarios por encima del 50 % en el caso menos favorable, los
hogares con una renta disponible inferior a los 900 € mensuales. Tampoco las diferencias en
funcidon del sexo son especialmente relevantes, teniendo, de hecho, menos importancia
proporcional que en los casos del ordenador e Internet. Para finalizar, cabe resefar que las
diferencias tampoco son excesivamente grandes en funcion del tamafio del habitat.

El smartphone se ha convertido, segtin se indicé anteriormente, en una opcién cada vez mas
popular para acceder a la red. De esta forma, mas del 90 % de los usuarios habituales de
Internet menores de 45 anos acceden frecuentemente utilizando este tipo de dispositivos.
Aunque el porcentaje cae por debajo del 50 % (en concreto, un 47,8 %) a partir de los 65 afios,
podemos considerar que se trata de un medio utilizado habitualmente con este fin. Ademas,
es preciso poner de manifiesto el altisimo ritmo de crecimiento de esta proporcién de
usuarios, que se situaba Unicamente en el 33,9 % a finales de 2014.

EL COMERCIO ELECTRONICO ENTRE LOS MAYORES DE 65 ANOS

Un ultimo aspecto a analizar es la utilizacién de los servicios de comercio electrénico. De este
modo, con el fin de completar este analisis, procederemos a realizar una valoracion del
comportamiento de los mayores en relacidon con estos servicios.

El grafico que se expone a continuacién recoge las proporciones de personas que alguna vez
han realizado una adquisicién de bienes o servicios a través de Internet, segin su edad y
considerando a todos los encuestados usuarios de Internet.

Al igual que en los casos anteriores, podemos observar una relacidon negativa entre la edad y la
propension a utilizar el comercio electrénico, con diferencias notables entre el grupo de
menores de 45 afios (69 %) y el de mayores de 65 (27,9 %). La diferencia entre hombres y
mujeres es muy nitida, siendo, en términos relativos, el doble de informantes los que
responden en positivo en el caso de los varones frente a las mujeres.
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Realizacion de compras a traves de comercio electronico segun la edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiente y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

CONCLUSION

Como parte de esta cruz de la moneda, de forma paraddjica, las tecnologias que pueden ser
utilizadas para unir a las personas son también fuentes potenciales de aislamiento para los
«no conectados». En efecto, quienes no consiguen acceder a la sociedad de la informacién
quedan relegados a un mundo analdgico, con posibilidades cada vez mas limitadas, dado que
gran parte de las tareas habituales ya no pueden ser realizadas de la forma tradicional o
suponen un coste elevado.

Los efectos de este aislamiento, de esta brecha digital, son doblemente nocivos. Por una parte,
pueden suponer una nueva forma de exclusion, e incluso una situacion de dependencia, para
las personas que no participan de forma plena en la sociedad de la informacién. De este modo,
las mismas herramientas que han contribuido a modernizar nuestra sociedad generarian un
retroceso en cuanto a igualdad de derechos y oportunidades para sus integrantes. Ademas, la
propia sociedad quedaria privada de un recurso valioso, la aportacién de estas personas, sus
conocimientos y experiencia.

El problema serd tanto mas dificil de resolver cuanto mas sean los factores que se acumulen
en el origen de la citada brecha. De este modo, el acceso a la sociedad de la informacion sera
especialmente complicado cuando a una baja capacidad econémica se suma un escaso nivel
formativo, la residencia en un entorno con una pobre dotacion de infraestructuras y una
discapacidad que puede incrementar la dificultad del proceso de adopcion.
Lamentablemente, esta no es una situacion ajena a la realidad para muchos de nuestros
mayores.

Una parte de las personas mayores no disponen de las tecnologias de la informacidén y las
comunicaciones bdsicas o, aun teniéndolas a su alcance, no las utilizan. Aunque muchos
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afirman que su lejania al uso de Internet se debe a la falta de necesidad. Esta respuesta
enmascara con frecuencia un conocimiento limitado de las posibilidades que brindan las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, o bien posibles carencias formativas o
econdémicas.

Precisamente, este hecho sugiere que una solucién puramente vegetativa es, ademas de
injusta y poco razonable, simplemente ineficaz: la lejania de muchas personas mayores a las
TIC no se debe a su edad, sino a las citadas carencias formativas, econémicas o de
infraestructuras, que no quedaran universalmente resueltas de forma automdtica con el
tiempo. Ademas, cabe esperar que las préximas generaciones puedan caer en sus propias
brechas tecnoldgicas, relacionadas con nuevos avances y desarrollos a los que no han sido
capaces de incorporarse.

De esta forma, cualquier solucion sensata a este problema pasa por atajar el verdadero
origen de la desigualdad: una minusvaloracion de las ventajas potenciales de las tecnologias,
derivada con frecuencia de su desconocimiento, y la carencia de formacién para adoptarlas.
De esta forma, las acciones potencialmente mas eficaces estaran asociadas con la
informacion (que permita identificar las ventajas y riesgos de cada tecnologia a sus
potenciales usuarios) y la formacion (que capacite a éstos para hacer un uso adecuado de
dichas herramientas, que redunde en un enriquecimiento de la propia sociedad de la
informacion).

LAS PERSONAS MAYORES Y EL MERCADO LABORAL.

El envejecimiento de la poblacién constituye un reto para el funcionamiento del mercado de
trabajo. Aunque las actuales tasas de desempleo focalicen la atencién de las politicas en los
colectivos mas afectados por el mismo, como pueden ser los jévenes, en el medio y largo
plazo, el descenso de la poblacion activa como consecuencia del inicio del proceso de
jubilacion de las generaciones mas numerosas puede dar lugar a problemas graves en
términos de sostenimiento del Estado del Bienestar.

Parte de la disminucion de la poblacién activa puede solucionarse aumentando las tasas de
participacion y empleo de los trabajadores de mas edad, que se han situado en los ultimos
afios en cifras inferiores al 50%. En este sentido, podemos concluir que quiza el principal
problema de los trabajadores mayores en Espafia es su baja participacion laboral y la dualidad
en su situacion en el mercado de trabajo. Por una parte, quienes participan trabajan en
puestos estables y, en general, con buenas condiciones laborales. En cambio, quienes estan
inactivos es porque han encontrado serias dificultades para volver al mercado de trabajo de
forma que el sistema de prestaciones por desempleo se convierte en una via hacia la
jubilacion.

Mantener y aumentar las tasas de empleo de las personas de mas edad requiere un analisis
muy cuidadoso de los procesos de salida del mercado de trabajo pues, como hemos visto, hay
una parte de la poblacién ocupada que se jubila a la edad oficial mientras que otra lo hace en
torno a 5 afios antes. Por tanto, el retraso de la edad de jubilacién puede ser recomendable en
la medida en que la integracién en el mercado de trabajo se produce de forma mas tardia,
aumenta la esperanza de vida y mejora el estado de salud de los individuos. Sin embargo, estas
reformas no necesariamente tendrdn éxito en la activacidon de quienes salen de forma muy
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temprana del mercado laboral. Perder el empleo después de los 50 afios parece casi una
garantia de abandono del mercado de trabajo, ya sea por las menores posibilidades de
adaptarse a un nuevo trabajo, por la desconfianza de las empresas sobre la productividad de
los trabajadores mayores o por los incentivos de la normativa sobre pensiones a la jubilacion
anticipada. Desarrollar politicas eficaces para mantener a los trabajadores de mas edad en el
empleo puede tener efectos no sélo en términos de activacidon de los mismos, sino también
de retraso de la jubilacion.

Las personas de 65 afios 0 mas presentan tasas de actividad y empleo muy limitadas en la UE-
28. En 2014, solo el 5,5 % de los mayores continda en el mercado laboral, tasa que desciende a
4,5 % en el ambito de la Eurozona. Aunque existen paises como Estonia, Irlanda, Portugal o
Republica Checa con tasas de actividad de las personas mayores superiores al 10 %, en otros
como Bélgica, Eslovaquia, Francia, Grecia o Hungria la participacién de este colectivo en el
mercado de trabajo no alcanza el 3 %. En Espaiia, Unicamente el 1,9 % de los mayores de 65
anos estan activos en el afio 2014, lo que representa el indice mds bajo de la Unidn Europea
en cualquiera de sus agrupaciones.

En el Consejo Europeo de Lisboa (afio 2000) se establecié por primera vez el objetivo de
aumentar las tasas de empleo de los trabajadores de mas edad (de 55 a 64 aiios). En un
contexto de aumento de la esperanza de vida, las sucesivas directrices recomendaban la
prolongacion de la vida laboral activa y la eliminaciéon de los incentivos que favorecen el
abandono prematuro del mercado laboral, especialmente los relacionados con la jubilacion
anticipada. La evolucién registrada en el periodo 2003-2014 muestra que la EU-15 consiguio
aumentar las tasas de empleo de las personas con edades de 55 a 64 afos casi en catorce
puntos en la Ultima década, del 44,4 % en el afio 2003 al 58,3 % en 2014. En el caso de Espania,
el incremento de la tasa de empleo en las edades mas préximas a la jubilacién ha sido mas
modesto (once puntos y medio) y las tasas de empleo en nuestro pais se han visto mucho mas
afectadas que en la media europea por la crisis econémica.

Dentro de la UE persisten importantes disparidades en la tasa de ocupacién de los
trabajadores con edades préximas a la jubilacidn, divergencias que obedecen a factores
distintos a los coyunturales. Suecia es el pais que presenta una mayor tasa de empleo de los
trabajadores veteranos, con tasas del 83 % para las edades comprendidas entre los 55 y 59
anos y del 69 % entre 60 y 64 anos; le siguen en orden de importancia Dinamarca, Alemania,
Republica Checa y Finlandia con ratios superiores al 75 % entre 55 y 59 afios y al 50 % entre 60
y 64 afios. En el extremo opuesto se sitdan Croacia y Grecia, que presentan las tasas mas bajas
de ocupacion en el segmento de edad de 55 a 59 afios, mientras que Eslovaquia, Hungria y
Eslovenia cuentan con las tasas mas bajas en el grupo de 60 a 64 afos. Espaiia ocupa una
posicion intermedia: el 57 % de las personas con edades entre 55 y 59 afios esta trabajando
(diez puntos por debajo de la media europea), al igual que el 41 % de los espaiioles que
tienen entre 60 y 64 afios (4 pp por debajo del promedio de la EU-28 y 6 pp por debajo del
promedio de la UE-15).

La tasa de empleo de las mujeres es menor que la de los hombres para cualquier edad,
aunque también se reduce proporcionalmente menos que la de los varones en las edades
préximas a la jubilacion. En todo caso, el sexo constituye un hecho diferencial en las tasas de
empleo de los trabajadores veteranos. En Espafia, la tasa de empleo de los trabajadores con
edades comprendidas entre 55 y 64 anos es el 64 % (algo inferior a la media europea), siendo
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bastante mds baja en el caso de las mujeres, que presentan una tasa de empleo del 35 %
frente al 38 % en el caso de la media de las mujeres de la UE-28.

La relacidn de las personas mayores y el mercado laboral en Espaiia se puede completar con la
informacién ofrecida por la Encuesta de poblaciénactiva (Instituto Nacional de Estadistica,
informacion disponible hasta el segundo trimestre de 2017), con el fin de profundizar en los
motivos y las circunstancias en los que se producen la jubilacién y la prolongacion de la vida
laboral. EIl médulo de transicidon de la vida laboral a la jubilacidn, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica en 2012, tiene como poblacidn objetivo las personas entre 50 y 69 afios
gue han tenido alguna actividad laboral en algin momento de ese periodo de su vida. Los
principales resultados obtenidos sefialan que algo mas de la mitad de la poblacién objeto de
la encuesta esta ocupada y no cobra pension alguna (49,4 %); una de cada tres personas
recibe algin tipo de pension (33,6 %), y una pequena parte de los pensionistas sigue,
ademas, trabajando (8,4 %). Atendiendo a la situacion de actividad, reciben alguna pension el
78,8 % de los inactivos, el 10,8 % de los parados y el 5,4 % de los ocupados. Por tipo de
pension, el 3,4 % percibe pensiones de prejubilacion, el 23,0 % pensiones de jubilacidon y un 9,6
% otro tipo de pensiones. La condicidon de pensionista estda mas extendida entre los hombres
(36,6 %) que entre las mujeres (29,6 %), si bien se acentla en el caso de las pensiones de
jubilacién, donde el 26,9 % son varones y el 17,7 % mujeres.

Y el acceso de la poblacion mayor al mercado laboral tiene mucho que ver con su capacitacién
digital. En este sentido hay un debate abierto entre automatizacion si o automatizacion no.
Segun el Informe del Estado del Mercado Laboral Espafiol de Infojob y ESADE (Escuela Superior
de Administracion y Direccién de Empresas), la respuesta varia en funcidon del perfil de la
persona a la que encuestemos. El 76% de la poblacion activa no cree que la automatizacion y
las nuevas tecnologias pongan en riesgo su puesto de trabajo, sin embargo si preguntamos a
desempleados, el 40% opina que su futuro laboral estad en riesgo. Los mas optimistas sobre
este tema son aquellos que poseen un nivel de estudios superior (Posgrado, Master o
Doctorado).

En definitiva, el 80% de la poblacién activa cree que, formandose adecuadamente, podran
paliar este riesgo aunque sélo el 55% esta en ello.

Si analizamos el debate desde el punto de vista de los empresarios, mas de la mitad confia en
las nuevas tecnologias como motivo de creacion de empleo y una minoria lo contemplan
como algo destructivo para el empleo.

El informe publicado por el Foro Econdmico Mundial de Davos considera que hay puestos de
trabajo que seran eliminados pero en cambio habrd puestos de nueva creacién para el sector
informatico.

En conclusién, en la actualidad uno de los principales problemas que afecta a la sociedad
espafiola con mayor gravedad es el desempleo. Por eso, el desarrollo de politicas publicas
orientadas a la empleabilidad se ha convertido en una prioridad fundamental en la agenda de
todos los gobiernos. En el marco actual para alcanzar este objetivo es necesario dotar a los
trabajadores de las herramientas necesarias para conseguir un empleo; por ello es clave
proporcionarles los recursos adecuados que exige la sociedad actual para facilitar su acceso
al mercado laboral y fomentar también asi el autoempleo.
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Esta es una de las conclusiones que se desprende del informe ‘La eficacia del eLearning en la
formacién para el fomento del empleo’, elaborado por el profesor y doctor Francesco D.
Sandulli, responsable del departamento de Organizacién de Empresas de la Universidad
Complutense de Madrid y dirigido por la consultora independiente Vinces.

En Espafia, segun datos del INE, los trabajadores sin empleo tienen unas tasas de acceso a las
TIC inferiores a las de uso de estas tecnologias por parte de los trabajadores en activo,
guedando patente asi el dificil acceso a este tipo de formacién. Como dato ilustrativo, cerca de
un tercio de los trabajadores espafioles en paro no ha utilizado Internet y un cuarto no ha
utilizado nunca un ordenador.

Y es un hecho constatado que los trabajadores desempleados tienden a intensificar el uso de
internet para reciclarse y mejorar sus capacidades de cara a conseguir un empleo en el futuro.
A través de numerosos estudios, ha quedado patente que los principales beneficios asociados
a la adopcion de acciones formativas apoyadas en herramientas tecnoldgicas, como lo son
ordenadores y el acceso a Internet, son la reduccidn de costes de formacidn, desplazamientos
de los alumnos y profesores y, de los tiempos medios de adquisicion de competencias.

Por tanto, debe ser una prioridad adaptar a los nuevos tiempos los planes de elearning
dentro de los programas de fomento del empleo, para el aumento del conocimiento en el
ambito laboral. Los trabajadores podran aprender habilidades sobre nuevos trabajos o
trabajos mas demandados, gracias a estos modelos de formacion para toda la vida de la
mano de la tecnologia, que incrementaran a su vez la productividad de las personas y las
pymes.
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3. Objetivos de la prospeccion-diagnéstico.

La misidn de este Segundo informe de prospeccion y andlisis es continuar con un acertado
diagndstico digital; que permitaestablecer objetivos e indicadores clave paraseguir tomando
decisiones oportunas, en aras aseguir trabajando en la e-inclusion de los mayores de 55 afios
en nuestra regidn, e ir eliminando las causas de exclusién digital que se producen en este
sector de la poblacién.

El objetivo general que se plantea, por tanto, es:

Seguir analizando e identificando junto a los actores clave -participantes del proyecto, jefes
de servicio, trabajadores sociales, directores de centros de mayores, etc. -, los factores y
situaciones de exclusion digital y las necesidades formativas reales que permitan establecer
estrategias que intervengan y transformen esa realidad y en coordinacion con las distintas
administraciones.

Objetivos especificos:

- Obtener la opinion de expertos para establecer los criterios sobre el uso
dptimo de redes sociales en el colectivo de personas de mas de 55 afios.

- Diseifiar y aplicar instrumentos para recabar informacidn sobre el uso de las
redessociales en el colectivo objeto del Proyecto.

- Detectar las necesidades formativas en materia de NNTT observadas en la
aplicacion y desarrollo del Programa CapacitaTIC+55.

- Analizar los resultados de forma que contribuyan a hacer recomendaciones y
propuestas utiles en este campo

- Proporcionar una hoja de ruta que permita disponer de una metodologia
apropiada para atender las necesidades detectadas.

El diagndstico se basa siempre en un estudio o recogida de datos que, relacionados entre si,
permiten llegar a una sintesis y a una interpretacion.

Una vez hemos recogido los datos, los hemos relacionado entre si, y hemos hecho una sintesis
podemos hacer un diagndstico, en el que interpretaremos todas las informaciones anteriores.
El diagndstico, por tanto, tiene capacidad para determinar el tipo de intervencién mas
adecuado para modificar las situaciones en las que tendremos que intervenir cuando estas son
susceptibles de cambio.

El diagndstico supone la sintesis, interpretacion y evaluacion profesional de una situacion.
Representa un punto en el proceso metodoldgico a partir del cual se establecen objetivos, se
toman decisiones y se planifica la actuacion. Es importante tener en cuenta la objetividad que
se puede percibir de una realidad y el grado de verificacion posible desde la observacion y
desde la teoria que da soporte a la interpretacién.
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Es importante saber que el diagndstico es una necesidad y una responsabilidad del profesional,
que debe incluir el punto de vista del usuario pero que su formulacidn y su base tedrica es
asunto Unicamente del trabajador social. Podemos decir, como sefialan varios autores, que un
diagnéstico tiene tres niveles:

- Nivel descriptivo, que es aquel en el que se hace una sintesis descriptiva de la
situacidn- cliente y del problema que plantea.

- nivel causal, en el que se intentan establecer relaciones de posible causa-
efecto que tienen o han tenido incidencia en el problema que se plantea.

- Nivel de evaluacién, se plantean los elementos personales y sociales que
pueden hacer que mejore la situacién, y se valorardn también los que
posiblemente incidirdn de forma negativa.
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4. Metodologia y herramientas

Las investigaciones pueden tener diferentes alcances, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010 a, p.78), estos pueden ser del tipo exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.

En este estudio diagndstico se ha utilizado un alcance del tipo exploratorio, puesto que la
exclusiéon digital en las personas de mas de 55 afios en nuestra region y su impacto, sigue
siendo un tema poco estudiado.

Tal como lo menciona Hernandez (et al.,, 2010 a, p.26) “para iniciar una investigacion se
necesita una idea”; estas ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad ya sea objetiva
o subjetiva, dependiendo del enfoque de la investigacidn.

Y en cuanto a los enfoques podemos observar tres métodos distintos, los cuales son
independientes del tipo de alcance. Por un lado estad el enfoque cuantitativo, el cual “usa
recoleccidon de datos para probar hipétesis, en base a la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer comportamientos y probar teorias”. Por otro lado esta el enfoque
cualitativo el cual “utiliza la recoleccién de datos sin medicidn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacién en el proceso de interpretacién”, ambos enfoques emplean
procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento
(Hernandez et al., 2010 a). Finalmente se encuentra el enfoque mixto o hibrido, Hernandez
Sampieri y Mendoza (2008 citados en Hernandez et al., 2010 a) definen a los métodos mixtos
como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican
la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y
discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Herndndez et al. 2010 a, p. 546). Este
ultimo ha sido el utilizado en esta investigacion que se presenta.

El concepto de mezclar diferentes métodos probablemente se origind en 1959,
cuandoCampbell y Fiske utilizaron varios métodos para estudiar la validez de los rasgos
psicoldgicos (Creswell, 2003). Los métodos mixtos, en lineas generales, son una mezcla dela
investigacion cualitativa y cuantitativa, centrandose mds en uno de estos o dandole el mismo
peso. Creswell y Plano Clark (2007, citado en West, 2011), los definen como “un diseio de
investigacion con supuestos filosoficos, como también con métodos de investigacion. Como
metodologia, se trata de supuestos filoséficos que guian la direccion de la recoleccidn, andlisis
de datos y de la mezcla de los enfoques cualitativos y cuantitativos en muchas fases del
proceso de investigacidn. Su premisa fundamental es que el uso de los enfoques cuantitativos
y cualitativos en combinacion proporciona unamejor comprension de los problemas de
investigacion que uno u otro enfoque por separado”.

Tashakkori y Teddlie (2009 y 2003 citados en Hernandez et al. 2010 b) sefialan que “los
métodos mixtos constituyen una clase de disefios de investigacion, en la que se emplean las
aproximaciones cuantitativas y cualitativas en el tipo de preguntas, métodos de investigacion,
recoleccidn de datos, procedimientos de anadlisis e inferencias”. De acuerdo a Johnson et al.
(2007 citado en Molina, Lépez, Moliner, PertusayTari, 2012), “en la investigacion hibrida el
investigador o equipo de investigadores combina elementos de las aproximaciones de
investigacion cuantitativa y cualitativa (por ejemplo, uso de técnicas de recogida de datos, de
anadlisis y de inferencia cuantitativas y cualitativas) con el propdsito de una comprension
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profunda y corroboracién”. Bryman (2007 b, citado en Hernandez et al. 2010 b) indica que
“en una genuina indagacién mixta, los descubrimientos cuantitativos y cualitativos deben ser
mutuamente informativos, “hablarse entre si” y al final tienen que proporcionar una
descripcién conjunta del fenémeno”.

Dentro de la metodologia mixta existen diversos disefios. El modelo utilizado para el presente
estudio tiene el nombre de “simultaneo” puesto que la recogida de datos cuantitativos y
cualitativos se ha ido desarrollando a la vez. El otro método, el secuencial los datos
recolectados y analizados en una fase del estudio se utilizan para informar a la otra fase del
estudio.

Finalmente el método utilizado en el presente estudio- investigacion se define como “mixto
simultaneo exploratorio”. De esta forma se expone el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos finalizando con la interpretacion y conclusiones de los mismos.
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Fase cuantitativa

Para la fase cuantitativa se ha desarrollado una encuesta similar a la del Estudio de
Prospeccidon 2016, mandada a toda la poblacion participante del Programa. Las respuestas a
este cuestionario han sido 203, lo que puede suponer una muestra fiel del conjunto total.

Esta muestra no es del tipo probabilistica lo cual significa que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion.

El cuestionario de naturaleza autoadministrable, se realizd de forma online, utilizando una
plataforma en linea amigable para estos propdsitos.

Este cuestionario se envié mediante correo, con una carta que especificaba los objetivos y que
acompafiaba la URL que contenia la encuesta. Este proceso de recoleccion de datos se
desarrollé durante tres semanas.

El texto que acompanaba la encuesta fue el siguiente:
Estimado/a alumno/a,

Desde INCISO INTEGRACION queremos en primer lugar agradecer su participacion en el
Programa de capacitacion digital dirigido a mayores de 55 anos CapacitaTIC+55 que ha sido de
vital importancia para la consecucion de los objetivos y sin su colaboracién no hubiera sido
posible llevarlo a cabo de manera satisfactoria.

Siguiendo con nuestra politica de mejora de calidad de la formacién, creemos fundamental su
opinidn, por lo que les invitamos a acceder a este enlace y cumplimentar el cuestionario de
necesidades formativas para el 2017 del alumno/a que es muy rdpido, solo 2 minutos y facil
pinchando en el siguiente enlace https://www.survio.com/survey/d/SIH1IH2G0070704R3A vy al finalizar
solo dar a Enviar Encuesta.

Sus aportaciones nos serdn de gran utilidad para el diseno de la programacion del 2017 y que
ésta se adecue a sus necesidades e intereses.

Esperamos volver a tenerle como alumno/a este 2017.

Agradeceriamos completara la encuesta antes del proximo 16 de Enero.

Gracias por vuestra participacion y colaboracion

Hemos conseguido entre todos/as formar a mds de 900 personas mayores de 55 afios
por toda la region en mds de 80 localidades repartidas por todo el territorio regional.

Eugenia Fernandez Alonso. Directora

INCISO INTEGRACION - Tel. 926208074 Ext. 4 - 608 77 72 45
l N( I E Oeugenia@inciso.org

La herramienta:

El cuestionario, compuesto por 10 preguntas en el ambito personal y formativo en NNTT fue
el siguiente:
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Resumen de la Encuesta

Estimado Sr. / Sra.,

Gracias por su visita. Rellenando esta breve encuesta, nos ayudard a obtener los mejores resultados en el
Programa CapacitaTlC+55 en el que Usted ha participado. Programa financiado por el Gobierno Regional

de Castilla-La Mancha y el Fondo Social Europeo.

1. Edad
(]
E 55-65
=
65-75
(]
E >75
2. Sexo
=
Hombre
(]
E Mujer
3. Provincia
(]
E Ciudad Real
=
Toledo
=
Albacete
(]
E Cuenca

O

Guadalajara

»

Situacion laboral

O

En desempleo

Trabajador/a

000

Autonomo/a
Inactivo
5. ¢Coémo considera su nivel formativo en nuevas tecnologias?
Bajo
Medio
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6. ;Qué duracidn cree que es la mds adecuada para proximas acciones formativas en nuevas

tecnlogias?

20 horas
30 horas
40 horas

Mas de 50 horas

Aprender desde el inicio a como manejar un ordenador

Aprender manejo de procesador de textos y herramientas de office
Conocer el manejo de las redes sociales

Aprender a navegar por la Red Internet

Conocer las principales herramientas para moviles

[ R A

Estar entretenido/a y salir de casa

9

Conocer el uso de las nuevas tecnologias para la busqueda de trabajo

Anadir respuesta

9

Si

No

En caso positivo de que dreol

9. De las dreas formativas que a continuacién le presentamos, ;en cudl estaria interesado/a en

formarse en un futuro préximo?

™ Informatica avanzada: office 2010
™ Redes Sociales
r S .
Aplicaciones para moviles y tablets
. y
Diseno y creacion de un Blog
r . .
Herramientas de community manager
r

Las nuevas tecnologias para la busqueda de empleo
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Respuesta extra
Anadir respuesta
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10. ¢Volverd a formarse en nuevas tecnologias en el 2018?

e

S|

£

NO

Anadir respuesta

O |
En caso negativo podria decirnos las razones

Resultados y analisis:

De las encuestas enviadas al alumnado de CapcitaTIC+55, se obtuvieron 203 respuestas, un
numero muy superior al del Estudio de 2016 que fueron 70 respuestas. Esto supone un margen
importante de muestreo que permite que los resultados que se expresan a continuacién sean

muy significativos del perfil y necesidades formativas en NNTT del alumnado del Programa.

1. Edad

El tramo de edad mayoritario ha sido el de entre 55 y 65 afios con un 90,1%, 5 puntos por
debajo de las respuestas en 2016 e incrementandose en casi el doble el tramo de 65 a 75 afios

(8,9% en 2017 y un 4,3% en el anterior periodo)

Edad
0%

& 55-55 @ §5-75 @ =75

LA R

Respuesta Respuestas Ratio

65-75 18 8,9 %

55-65 183 90,1 %

>75 2 1,0 %
2. Sexo.
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En cuanto al sexo, se ha revertido lo sucedido en el anterior. Asi, si en 2016 el alumnado
masculino participante habia sido casi diez puntos por encima del femenino, en 2017 la
participacién de alumnas ha sido también casi diez puntos mayor que el masculino. Los
porcentajes han sido de 56,7% y 43, 3% respectivamente tal y como muestra el siguiente

grafico.

Sexo

% 10% 20% I0% A0% S0% 6% 0% /O% ank 100%

Ratio
® Hombre & Mujer
Respuesta Respuestas Ratio
Hombre 88 43.3%
Mujer 115 56.7%

3. Provincia

La representacidn provincial en las respuestas ha sido nuevamente mayoritaria de la provincia
de C. Real con casi un 43% , aunque significativamente menor que el afio pasado que fue de
un 60%. Le sigue la provincia de Toledo con un 31.5%, 11 puntos mas que en 2016 y a
continuacién con porcentajes bastante menores tenemos las provincias de Albacete,
Guadalajara y Cuenca respectivamente. Este afio, sin embargo es Guadalajara la que ha
perdido presencia en las respuestas al pasar de un 13,9% al 8, 9% de este afio.
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Provincia

10,8 %
429%

® Ciudad Real ® Toledo ® Albacete ® Cuenca ® Guadalajara
Respuesta Respuestas Ratio
Ciudad Real 87 42.9%
Toledo 64 31,5%
Albacete 22 10,8 %
Cuenca 12 59%
Guadalajara 18 8,9%

4. Situacion laboral.

De los cuestionarios contestados en torno a la situacién laboral de los mayores de 55 afios,
podemos decir que la mayoria, como ya pasaba en 2016, estaban en desempleo (59,6%). Le
siguen el colectivo de inactivos con un 23.2% y los colectivos de auténomos y trabajadores con
unos porcentajes de 10.8 y 6.4% respectivamente.

Hay que sefalar que con respecto a 2016, este afio 2017 ha subido casi cuatro puntos el
porcentaje de inactivos (19,4%), ha bajado el de auténomos (16,7%) y ha permanecido muy
similar el de trabajadores (6,9%).

El grafico resultante y cuadro de respuestas este afio ha sido el siguiente:
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Situacion laboral

o (e 20% 0% 40% S0% Bl 70 B0 Lol 100%

Ratio

® En desempleo @ Trabajador/a ® Autonomo/a @ |nactivo
Respuesta Respuestas Ratio
En desempleo 121 59,6 %
Trabajador/a 13 6,4 %
Autonomo/a 22 10,8 %
Inactivo 47 23,2 %

5. éComo considera su nivel formativo en nuevas tecnologias?

Aln hay una respuesta mayoritaria de que se tiene un nivel formativo bajo en NNTT , asi es
para el 54,7% (aunque disminuye casi 8 puntos con respecto al 2016 que fue asi para un

62,5%) de los encuestados.

La consideracién de nivel medio formativo es de un 42,4%, lo que supone un incremento
considerable de casi diez puntos con respecto al afio anterior, que fue de un 33.3%. Por ultimo,
la consideracidn de un nivel alto es de un 3% manteniéndose muy similar al del 2016 que fue

de un 4%.
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;Como considera su nivel formativo en nuevas tecnologias?

3,0 %

42.4%

54,7 %

® Bajo @ Medio ® Alto

Respuesta Respuestas Ratio
Bajo 111 54,7 %
Medio 86 42,4 %
Alto 6 3,0 %

6. ¢éQué duracion cree que es la mas adecuada para préximas acciones formativas en
nuevas tecnologias?

En la formacién en general el nimero de horas de las acciones es fundamental para el éxito de
las mismas. En este sentido, las respuestas mayoritarias estan en que la duracién de los cursos
debén tener mas de 50 horas. Asi ha contestado un 47,3% de los alumnos y que supone un
porcentaje de 6 puntos menos que el afio pasado. Un 31,5% opina que al menos 40 horas y
reduce en casi 7 puntos y media la opinidn del afio anterior que se situaba en un 38,9%. En
acciones de al menos 30 horas, se ha situado el 17,2% siendo esta una cifra muy similar al del
2016 que fue de un 18,1% de las respuestas. Tan sélo el 4,9% estiman que con 20 horas es
suficiente, aunque este porcentaje supone dos puntos mas que en el anterior estudio que
indicaron este nimero de horas el 2,8%.

Segun estos resultados, parece que la conclusidn estaria en la linea de formatos de acciones
formativas de entre 30 y 40 horas.
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;Que duracion cree que es la mas adecuada para proximas acciones formativas
en nuevas tecnlogias?

Ratio

[ E——| S
Respuesta Respuestas Ratio
20 horas 10 4,9 %
30 horas 35 17,2 %
40 horas 64 31,5%
Mas de 50 horas 96 47,3 %

7. ¢éQué le ha motivado a realizar un curso de nuevas tecnologias en CapacitaTIC+55?

La motivacidén para asistir a una formacidon en Nuevas Tecnologias es también un factor
esencial para nuestro diagndstico de necesidades sentidas. Y en este sentido nuestras
preguntas han ido relacionadas con el aprendizaje a distintos niveles y distintos aspectos asi
como el uso de las NNTT con otros fines. También, con animo de recopilar el mayor nimero
de necesidades requeridas por nuestro alumnado, se afiadié un item para que se contestase
de forma abierta para el caso que no se sintiesen identificados con las respuestas propuestas.

En las respuestas obtenidas, la mayor motivacidn para realizar estos cursos es aprender desde
el inicio a cdémo manejar un ordenador. Asi lo manifiestan el 38,1% de los encuestados y
difiere en tan sélo 3 puntos con las respuestas obtenidas en 2016.

Conocer el manejo de las redes sociales, es la segunda motivacion mayoritaria con un 34,2 y ha
descendido con respecto al afio pasado en casi 7 puntos. Por su parte, aprender el manejo de
procesador de textos y herramientas de office alcanza un 32,7% de las respuestas y se coloca
en el tercer lugar de las motivaciones expresadas.

Asi mismo, conocer el uso de las nuevas tecnologias para la buisqueda de trabajotiene un
30,7% de respuestas siendo muy similar a las respuestas del estudio anterior.
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¢Qué le ha motivado a realizar un curso de nuevas tecnologias en

CapacitaTIC+557?

Ratlo

® Aprender desde el Inicio a como manejar un ordenador

® Aprender manejo de procesador de textos y herramientas de office
Conocer el manejo de las redes sociales

8 Aprender a navegar por la Red Internet

8 Conocer las principales herramientas para moviles

® Estar entretenidao/a y salir de casa

® Conocer el uso de las nuevas tecnologias para la busqueda de trabajo

® Otra

Respuesta Respuestas Ratio
Aprender a navegar por la Red Internet 47 23,3 %
Aprender desde el inicio a como manejar un ordenador 77 38,1%
Aprender manejo de procesador de textos y herramientas de 66 32,7 %
office
Conocer el manejo de las redes sociales 69 34,2 %
Conocer el uso de las nuevas tecnologias para la busqueda de 62 30,7 %
trabajo
Conocer las principales herramientas para mdviles 33 16,3 %
Estar entretenido/a y salir de casa 12 5,9%
Otra 22 10,9 %

En otras, las opiniones recogidas fueron las siguientes:

El Fondo Social Europeo cofinancia la presente acci

de Castilla-La Mancha a través del Eje Prioritario
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ordenador en los tiempos en que
vivimos es una cosa indispensable.
Si yo con 59 afos y una minusvalia
puedo aspirar a un trabajo y hay
esperanza me apunto a la
busqueda de empleo.

Para mi es muy importante porque
asi podré seguir estudiando para
mejorar mi capacidad intelectual.
Hacer un nivel avanzado de
ofimatica, pero he recibido un nivel
de inicio y no me ha servido.

- Porque entiendo que el manejar un -

6n mediante el Programa Operativo
3 “Inversién en educacion, formacion y mejora de la s
anente” P.I 10.3 “La mejora de la adecuacion al mer
n un porcentaje maximo del 80% los costes totales d e la

Seguir completando mi formacion
para mantenerme activa y al dia en
el ambito cultural.

Me gusta aprender y saber mas, no
se lo suficiente para manejar el
ordenador (2x).

Aprender a utilizar un ordenador
correctamente para poder
encontrar trabajo.

Estar al dia para no olvidar los
conocimientos que tengo.

Deseo aprender a manejar las
nuevas tecnologias.
Recordar todo o
anteriormente (2x)

aprendido

Regional FSE 2014/2020

cado de
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- Organizar mis fotos digitaledicion. - Descargar fotos y musica (2x)
- Para seguir perfeccionandome. - Ampliar conocimientos.
- Conocer mejor el ordenador. - No sabia nada.
- Mantener mi mente activa. - Actualizarme.

8. ¢Ha utilizado en alguna ocasion la teleformacion?

En nuestra regidn, por su geografia rural y por el nimero de municipios es claramente esencial
utilizar la teleformacion como modo de capacitacion. Por este motivo se vio necesario
introducir esta cuestion en los cuestionarios enviados. Y la respuesta, como ya sucedié en 2016
es clara: casi un 80% de los mayores de 55 afios que han participado en nuestras acciones
formativas no habian utilizado nunca este sistema. Aquellos que si lo han utilizado las
respuestas han ido orientadas a formaciones mas especializadas.

;Ha utilizado en alguna ocasion la teleformacion?

89% _ 1.3 %

79,8 %

® 5 ® No ® En caso positivo de que area

Respuesta Respuestas Ratio
Si 23 11,3 %
No 162 79,8 %
En caso positivo de que area 18 8,9 %

En caso positivo de que area, las respuestas fueron:

- Me matriculé con vosotros en un
curso de informatica y marca
personal pero ha sido imposible
hacerlo.

- Redes sociales e estado
comunicado con muchas o tras
personas

Excel, estudie Excel a través de un
curso o line. Ordenadores:
Hardware y software

Obtencién de grado profesional
Ofimatica y Administracion
Ofimatica y administracion
Estudios de ingenieria
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- Cursos de ofimatica - Redes sociales
- Certificado digital - Eneducacion
- Cursos de trabajo - Fotografia

- Paquete Office - MASTER (3x)

9. De las areas formativas que a continuaciéon le presentamos, éen cual estaria
interesado/a en formarse en un futuro préximo?

En este segundo informe de prospeccion se requeria también saber qué temas informaticos
son los que mas interesan, si se quiere dar una adecuada respuesta futura a la demanda del
alumnado. Las respuestas podian ser multiples, pero destacan: Casi el 80% de las respuestas
han ido a desear formarse en Informatica avanzada: office 2010 y en Redes Sociales. Son 5
puntos menos que en 2016.

Las aplicaciones para mdviles y tablets han representado cerca de un 34% de las respuestas y
le siguen nuevas herramientas de comunicacidon, como disefio y creacidn de un Blog con un
24,3% y herramientas de Community manager con un 14%.

Es de destacar la conciencia que existe en la oportunidad que ofrecen las NNTT y la formacion
en ella cuando esta orientada en la busqueda de empleo. Asi lo dice el 25,7% de las respuestas.

Por ultimo, la seguridad en la Red también es requerida por un 32,2%.

El grafico resultante y los ratios han sido:

De las areas formativas que a continuacion le presentamos, jen cual estaria
interesado/a en formarse en un futuro proximo?

Ratio

0% s | i[ . I I —_—

® Informatica avanzada: office 2010
® Redes Soclales
Aphcaciones para moviles y tablets
® Diseiio y creacion de un Blog
® Herramientas de community manages
® |as nuevas tecnologias para la busqueda de empleo
® Seqguridad en la Red

® Respuesta extra

Indica atros
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Respuesta Respuestas Ratio

rmatica avanzada: office 91 45,0 %
Redes Sociales 70 34,7 %
Aplicaciones viles y tablets 68 33,7 %
reacion de un Blog 49 24,3 %
Herramientas de community manager 27 13,4 %
Las nuevas tecnologias para la busqueda de empleo 52 25,7 %
Seguridad en la Red 65 32,2 %
Respuesta extra 3 1,5%

Indica otros 16 7,9 %

Indica otros:

Para tener un mayor espectro de areas, se dejo un espacio para contestar y un 7,9% han
contestado con:

- Sialgunos de ustedes cree que con - Saber disefiar bien con Paint.
59 afios y una minusvalia te cogen - Organizacion de carpetas.
en algun sitio me apunto también. - Para usar el ordenador.

- Ahora no puedo porque no tengo - crear una pagina web.
acceso a Internet desde mi - Microsoft Word.
domicilio actual. - Guardar fotos.

- Me gustaria saber mas, para poder - Contabilidad.
moverme por estas redes. - Informatica.

- Operaciones Auxiliares de Servicios - Pagina web.
Administrativos. - Inglés.

- Powerpoint ,excel ,photoshop.. etc. - Nosé

10. ¢Volvera a formarse en nuevas tecnologias en el 2018?

La ultima pregunta del cuestionario pretendia conocer el deseo de seguir formandose en estos
campos. Las respuestas han sido rotundas: Un 95,6% ha contestado con un si, mientras que
sélo un 0,5 % indicaba que no. Las encuestas que indican la negativa la explican condicionando
el curso. El grafico y las respuestas se expresan a continuacion:
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;Volvera a formarse en nuevas tecnologias en el 20187

L 956%
® 5| ® NO @ En caso negativo podna decirnos las razones
Respuesta Respuestas Ratio
Sl 194 95,6 %
NO 1 0,5 %
En caso negativo podria decirnos las razones 8 3,9%
En caso negativo podria decirnos las razones:

- Necesitamos cursos mas largos. - Hasido ridiculo el curso, no he
Porque las personas mayores y no aprendido practicamente nada.
tenemos la misma memoria y (2x)
necesitan mas tiempo. - Han ofrecido un nivel mds bajo de

- Tengo a mi madre con 95 afos y mis conocimientos
depende solo de mi......... falta de - Adistancia no ---- Presencial si (2x)
tiempo - Segun el nivel que se imparta.
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Fase cualitativa.

La metodologia cualitativa se plantea para descubrir o plantear preguntas que ayuden a
reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido (Sampieri
y Cols, 2003).

Como indica Javier Murillo, la entrevista no pretende probar hipdtesis ni medir efectos, el
objetivo fundamental es describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fenémenos
sociales, por eso es comun que las hipdtesis surjan en el mismo transcurso de la investigacion.

El contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares donde las personas
realizan sus actividades cotidianas.

Al contrario que la metodologia cuantitativa, no requiere un exhaustivo analisis numérico,
tablas ni formulaciones estadisticas, pero si de un lenguaje conceptual y metafdrico. En lugar
de intentar obtener resultados para generalizar a un colectivo grande lo que le ocurre a una
pequefia muestra, la investigacion cualitativa trata de captar el contenido de las experiencias y
significados que se dan en un Unico caso, concretizando resultados. Mas que variables exactas
se valoran conceptos amplios, cuya esencia no se captura solamente a través de mediciones. El
investigador necesita integrar también en sus estudios los puntos de vista de los participantes.
Es por esto que resulta un proceso flexible, basado en modelos de recoleccion de datos tales
como descripciones, observaciones y didlogos sobre cuestiones abiertas.

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una
técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es
capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion
y facilitando la consecucién de los objetivos propuestos. Ahora bien, seria recomendable
complementarla con otras técnicas tales como la observacidn participante y los grupos de
discusioén para darle auténtica validez.

La entrevista, por tanto, es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacidn versara en torno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacién con la situacidn que se esta estudiando.

En este sentido; para este informe se han utilizado tanto la entrevista personalizada como
los grupos de discusion, de forma que esta fase cualitativa fuese lo mas integral posible.

De los distintos tipos de entrevistas, segun estructura y disefio, este informe ha utilizado la
entrevista semiestructurada. Para ello, antes de la entrevista se preparé un guion temdtico
sobre lo que queriamos extraer de nuestros informantes. Las preguntas que se realizan fueron
abiertas de forma que nuestros informantes pudiesen expresar sus opiniones, matizar sus
respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado cuando salian temas emergentes que
era preciso explorar.

Entrevistas semiestructuradas: herramienta y resultados.
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El siguiente analisis recoge las opiniones de 17 personas que, en calidad de expertas, han
respondido a una serie de preguntas con la intencién de recoger informaciéon de las
necesidades formativas reales que se han observado en la aplicacién del programa Capacita
TIC+55, en la regidn de Castilla la Mancha. Las entrevistas se han realizado por via telefdnica,
excepto en un caso en que ha sido por correo electrdénico. En total, las llamadas realizadas han
sido un total de 30, aunque 13 no han podido ser respondidas por ausencias, bajas o
vacaciones.

Se han realizado las mismas preguntas en todas las entrevistas, siguiéndolas a modo de guion,
aunque procurando dar cabida a la forma de expresién propia de cada persona entrevistada y
facilitando que se expresara con naturalidad en su valoracion sobre las acciones formativas.

Posteriormente, se ha realizado un andlisis respuesta a respuesta, recogiendo los comentarios

con toda la variedad que han descrito las personas entrevistadas y haciendo una narracion
continua de estos contenidos

Las entrevistas se celebraron entre los dias 8 y 18 de enero de 2018.

Los perfiles han sido los siguientes

AYUNTAMIENTO NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL
CABANILLAS DEL CAMPO LAURA ROMERO VEGA TECNICO DE EMPLEO
ARBANCON (ITI) GONZALO BRAVO ALCALDE
MONDEIJAR (ITI) ESPERANZA MAGAN CONCEJAL
BARGAS CRISTIA MORA TECNICO
COBISA MERCEDES ESTEBAN AGENTE DE EMPLEO
LAGARTERA M2 DEL ROCIO PEREZ TECNICO DE EMPLEO
URDA CONCHA RODRIGUEZ DIRECTORA CENTRO DE MAYORES
SISANTE MARTA ESCUDERO TECNICO DEL AYUNTAMIENTO
URDA SALOME MURNOZ TECNICO AYUNTAMIENTO
LA SOLANA JUANA ALMARCHA DIRECTORA
ALAMILLO DAVIL CALVO CONCEJAL
ARGAMASILLA DE ALBA JUSTO VALVERDE TECNICO DEL AYUNTAMIENTO
ARGAMASILLA DE ALBA ANA MARIA VERDEJO TECNICO DEL AYUNTAMIENTO
MOTILLA DEL PALANCAR INES BERMEJO DIRECTORA CENTRO DE MAYORES
SAN CLEMENTE PAOLA LEON TECNICO CENTRO DE LA MUJER
ELCHE DE LA SIERRA BEATRIZ PEREZ ORTEGA AYUNTAMIENTO
LA RODA IRENE /JUSTI RESPONSABLE VIVERO DE EMPRESAS
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Explicacion previa a las entrevistas:

“Estamos desarrollando un estudio de necesidades formativas de las personas mayores de 55
afios para la elaboracion de un informe de prospeccion que arroje mds informacion acerca de
las necesidades y demandas mds actuales del colectivo, y asi adaptar nuestras futuras
programaciones del programa CapacitaTIC+55 en el 2018.

En esta fase cualitativa estamos entrevistando a diferentes perfiles técnicos con experiencia en
la materia en las 5 provincias de la region, realizando grupos de discusion, que junto con un
andlisis mds cuantitativo documental del colectivo y las encuestas estructuradas realizadas a
una muestra representativa de las personas mayores de 55 participantes en el programa en el
2017, el gabinete técnico del estudio realizara su andlisis y veremos la luz a las principales
conclusiones sobre las necesidades formativas en nuevas tecnologias del colectivo en Castilla-
La Mancha.

Su experiencia, participacion en el proyecto, y conocimientos en la materia es por tanto de gran
interés para el proyecto, le reitero nuestro agradecimiento, y si le parece comenzamos la
entrevista”.

Preguntas:

1) ¢Qué beneficios/utilidad cree usted que tiene la capacitacidn digital en las personas
mayores de 55 afos? (A nivel laboral o profesional, para la busqueda de empleo, en su
vida diaria....)

Muchas de las respuestas obtenidas sefialan que dentro de la franja de edad “mayores de
55 afios”, hay perfiles muy heterogéneos con grandes diferencias segin los tramos de
edad, los lugares de residencia y los niveles culturales. Se hace mucho hincapié en esas
diferencias y en los objetivos personales de uso de las tecnologias para la vida diaria y para
comunicarse con su entorno y, en menos casos, para favorecer la busqueda de empleo o el
acceso a portales profesionales y al envio de CV.

Las personas que se han planteado objetivos que les permitan aplicar esta formacién en la
busqueda de empleo son relativamente pocas, ya que, en muchos casos, los
conocimientos previos en informdatica y NNTT son muy limitados. No obstante, las
respuestas coinciden en sefialar que, esta formacion, permite conocer mas opciones en el
mercado laboral o acceder a portales de empleo en los que insertar el CV.

Los beneficios que se consideran mas extendidos entre los participantes se refieren a la
actualizaciéon en herramientas muy utilizadas en la actualidad, aprovechamiento de la
tecnologia de los méviles a mayor nivel, activacidn de las capacidades de aprendizaje en
estas edades y perder el miedo a las tecnologias.

2) Segun su experiencia, équé demandan en cuanto a formacion en nuevas tecnologias las
personas mayores de 55 afos?
Intentar definir necesidades concretas o bien y cerrando la pregunta hacia acciones mas
definidas....( acciones formativas son las mas demandadas y porqué)

El Fondo Social Europeo cofinancia la presente acci ~ 6én mediante el Programa Operativo  Regional FSE 2014/2020
de Castilla-La Mancha a través del Eje Prioritario 3 “Inversién en educacion, formacion y mejora de la s
competencias profesionales y en el aprendizaje perm  anente” P.I 10.3 “La mejora de la adecuacion al mer  cado de
trabajo de los sistemas de educacion y formaciéon” e n un porcentaje maximo del 80% los costes totales d e la
mismas



3)

4)

: @
Castilla-La Mancha Haion Enropes CapacitaTIC [ NC' SO
Fondo Social Europeo .

Consejeria de Bienestar Social “E| FSE invierta an Iy hiuro™

Cabe sefialar que en muchas de las poblaciones los grupos de aprendizaje son
heterogéneos y puede haber diferencias considerables en el nivel de usuarios. No
obstante, los contenidos mas demandados se refieren a

v" Manejo y conocimiento de las Redes Sociales y del correo electrénico.

v Aplicaciones para teléfonos méviles para sacarles mas partido y comunicarse con
las herramientas mas extendidas.

v Acceso a la administracion electrénica.

v Navegacidn por internet, sistemas de seguridad informatica.

v" En menor medida, uso de herramientas ofimaticas

En muchos casos las demandas parten de un nivel muy basico (encendido del ordenador y
manejo del raton), comprension de la informatica y aplicaciones utiles en la vida diaria.

Siguiendo con esta formacion que demandan, le pregunto, ¢{Cdmo cree que debe ser esta
formacion, es decir, me puede definir en duracién, modalidad, etc.?

La respuesta a esta pregunta es practicamente unanime en que la formacidn tiene que ser
presencial en la gran mayoria de los casos porque es la modalidad que supone mayor
efectividad y que permite consolidar el conocimiento aprendido.

Las personas entrevistadas consideran que para que la formacion online sea efectiva, seria
necesario un nivel de conocimientos informdaticos que los usuarios no poseen, ni disponen
de la capacidad comprensiva para ello.

Respecto a la duracidn de los cursos, existe bastante coincidencia en que no ha resultado
suficiente. Si bien las sesiones de trabajo no pueden ser muy largas, a fin de no producir
fatiga en la atencidn y la concentracidn; el periodo de 20 horas se considera insuficiente en
los niveles de iniciaciéon, ya que se necesita mucha practica y repeticiones tutorizadas para
consolidar estos aprendizajes.. Dado que muchos usuarios no disponen de equipos e
internet en sus domicilios, la practica se ve limitada a las sesiones presenciales. Asi pues,
se sugiere un ligero incremento de horas, o bien, mantener las horas, pero realizar
sesiones mas cortas que permita alargar la duracion de los cursos en el tiempo.

Otra sugerencia de los entrevistados apunta a que, en la medida de lo posible, se puedan
realizar grupos mas reducidos para una atencion y seguimiento mas individualizado.

Segun su experiencia ¢ Qué les motivaria para implicarse mas en su formacion en nuevas
capacidades tecnoldgicas?

Para muchos usuarios el aprendizaje de nuevas tecnologias resulta motivador porque les
permite sentirse capaces de hacer cosas nuevas, asi como de actualizarse y ponerse al dia
en temas que son novedosos para ellos y muy actuales . El poder comunicarse y entender
la terminologia que utilizan sus hijos o sus nietos, el sentirse capaces de hacer cosas
distintas, tramites diferentes, supone una buena motivacién.
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La motivacion de poder gestionar una cita médica a través del mdvil, o poder encontrar
recetas, informaciones de temas de interés a través de internet también es un atractivo
importante.

Cabe sefialar las dificultades y mala calidad que tienen en las zonas ITI respecto a las
conexiones wifi o el acceso a internet por otro tipo de conexiéon, lo cual condiciona
altamente los procesos de consolidacién de aprendizajes.

5) ¢éQué funcidn social cree que cumple el programa con respecto a los/as usuarios/as del
mismo?

En las respuestas obtenidas se hace hincapié en que estos cursos cumplen una funcion
socializadora entre los participantes, de prevencién del aislamiento y la soledad
especialmente en zonas rurales despobladas.

La mayoria de las opiniones estan en la linea de que estos cursos favorecen la integracion
social, la comunicacién y la relacién con los demas. Ademas de que cumplen una funcién
de aumento de la autoestima y de sentirse actualizados en una mundo que cambia
constantemente y a gran velocidad.

A las personas mayores de 55 afios no se les escapa que internet ofrece un universo de
oportunidades en todos los sentidos. Ademas, para aquellos que viven alejados de los
nucleos urbanos, es una forma de acercarles oportunidades que han visto limitadas.

6) Ya por ultimo, éle gustaria anadir algo mas que pueda resultar aplicable a préximas
ediciones de CapacitaTIC+55?

En las entrevistas hemos recogido diferentes sugerencias de mejora para proximas
ediciones como:

e Tener mas tiempo para planificar los cursos en fechas y poder seleccionar a los
usuarios con criterios mas efectivos. Que las fechas de inicio de los cursos sea en
otros meses del afio y no solo a finales.

e Incrementar las horas de formaciéon en casi todas las modalidades para permitir
consolidar los aprendizajes, especialmente en los cursos de iniciacion.

e Reducir los grupos de participantes, también flexibilizar el numero de
participantes requerido para iniciar grupo en las zonas rurales muy despobladas, e
incluso las franjas de edad de los posibles beneficiarios (zonas ITI).

e En algunos casos han puesto énfasis en que los conocimientos culturales previos
pueden ser un hdandicap para estos aprendizajes, dado que los niveles de
lectoescritura son muy ajustados en algunos participantes.
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e Mejorar los mecanismos de publicidad y promocion de los cursos, incluso poder
acceder a posibles participantes, a través de las oficinas de INEM y conseguir el
impacto entre la poblacion destinataria de las acciones.

e En determinados municipios se ha realizado la peticion de permitir la
incorporacién de usuarios a partir de los 50 afios, ya que tienen las mismas
necesidades formativas en nuevas tecnologias.

e Se ha solicitado, por parte de alguna entidad organizadora de los cursos, tener
acceso a las fichas de los participantes para conocer sus necesidades y nivel de
satisfaccién y que esto permita seguimientos futuros.

e Otra de las sugerencias de cambio para futuras ediciones se refiere a permitir que
el alumnado pueda realizar mas de un curso, de manera que se consolide el
aprendizaje a modo de itinerario.

Grupos de discusion. Herramientas y resultados.
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Como deciamos anteriormente y dentro de la fase cualitativa de este segundo estudio, este
afio se han realizado dos Grupos de Discusién que permitiran, con el didlogo establecido en los
mismos, acercarnos mas a la realidad de los profesionales que han participado de una u otra
forma en el desarrollo del CapacitaTIC+55 en 2017.

Debemos indicar primero que un grupo de discusion puede ser definido como
unaconversacion cuidadosamente planeada,disefiada para obtener informacion de un area
definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente siete a diez personas, guiadas por un moderador experto. La discusion es
relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes ya que exponen sus ideas
y comentarios en comun. Los miembros del grupo se influyen mutuamente, puesto que
responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion. (Krueger, 1991: 24)

Las fases para el desarrollo de los Grupos de discusién fueron:

Para la planificacién se tuvo en cuenta:

e Definir el objetivo del proyecto y e Plan de seleccidn de participantes.
sus resultados. e Plan de analisis.

e Recursos: personal y staff. ¢ Elementos del informe final.

e Cronograma del proyecto. * Establecer lugar/hora/fecha.

* Participantes.
e Guia de entrevista: preguntas

Para la seleccion de los perfiles se procedid a:
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0 Definir la poblacién objetivo: Profesionales y técnicos que habian participado en el
Programa de las provincias de Ciudad Real y Toledo.

0 Identificar la composicidn apropiada a cada grupo: Los grupos estarian compuestos
por entre 5-7 personas/perfiles propuestos.

0 Desarrollar cuestionarios de seleccidn y guiones de invitacion: Se realizé convocatoria
por teléfono y posteriormente envio de correo electrdnico.

O Realizar los contactos iniciales con los potenciales participantes. Se procedid a
contactar con los posibles participantes indicando el objeto de la convocatoria y de los
grupos de discusién.

0 Determinar los procedimientos de seguimiento que aseguren la asistencia: Se
repitieron los contactos hasta confirmar las posibles asistencias.

Moderacion.

= Definir el rol del moderador: El moderador fue el mismo en los dos grupos de discusion
celebrados en Ciudad Real y Toledo. La eleccién del mismo tuvo en cuenta el
conocimiento del proyecto, ser consciente de los objetivos del mismo y su experiencia
en la celebracién de esta metodologia (empatia y capacidad de concentracion,
establecer un adecuado feedback, etc..)

= Decidir si se necesitan varios moderadores para el proyecto. En nuestro caso se
establecié un solo moderador sin necesidad de contar con otras figuras de apoyo

= Desarrollar preguntas para la guia de discusion. Se disefid un guion que fuese en la
misma linea que el desarrollado para las entrevistas semiestructuradas.

= |dentificar apoyos externos o materiales que deberan utilizarse en las sesiones: El
moderador contaba con proyector para la presentacion disefiada sobre el programa vy
una grabadora que ha permitido recoger integramente las dos sesiones.

= Aclarar la implicacién del demandante del estudio en las sesiones del grupo de
discusién. En este sentido se ha contado con las Jefaturas de Servicio de las
Delegaciones Provincial y Regional, lo que sin duda ha dado una mayor riqueza a los
grupos y han sido capaces de recoger “in situ” las expresiones de los participantes.

Para el analisis e Informe final de los Grupo, se ha tenido en cuenta:

PREANALISIS: Se realizé un andlisis de las observaciones que el moderador y su equipo de
investigacion han realizado para la elaboracion del resumen donde se definieron las cuestiones
mas importantes y se interpretaron los temas clave que surgieron en el desarrollo de las
reuniones.

ANALISIS: Para el analisis final se han tenido en cuenta los resimenes y transcripciones de las
grabaciones.

GRUPOS DE DISCUSION . CIUDAD REAL Y TOLEDO
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Como se comentd anteriormente, los perfiles seleccionados fueron aquellas/os profesionales
qgue han participado de alguna forma en CapacitaTIC+55 en 2017, haciendo especial hincapié

en zonas ITI.

Estos fueron los convocados en C. Real:

GRUPO DE DISCUSION CIUDAD REAL
FECHA: 12 DICIEMBRE DE 2017. HORA: 10.00 A 12.00
LUGAR: CENTRO MAYORES II. CIUDAD REAL C/ REFUGIO, 1

LOCALIDAD TIPO CENTRO PERSONA CONTACTO PUESTO EMAIL TELEFONO CONTACTO
Argamasilla de Alba ) . . R Lo . centromujer@ illadealba.es;
Ayto. Centro Mujer Ana Maria Verdejo Ramirez Técnico Ayuntamiento coordinadoracj@argamasilladealba.es 926521927
Ayto. Unidad Empleo Justo Valverde Técnico Ayuntamiento coordinadorcs@argamasilladealba.es 926522117 /926521183
Bolafios de Calatrava Centro de Mayores Lourdes Alcaide Orero Directora cmbolanos@jccm.es 926884533
Ciudad Real Centro de Mayores Il Maria Victoria Barcenas Directora cmciudad@jccm.es 926271838
Ciudad Real Centro de Mayores | Carmen Alonso Jiménez Directora dal jccm.es 926213560
Guadalmez (IT1) y iento Ana Isabel Mufioz/Prado Alcaldesa / Concejala ayunguadal yahoo.es 926742254/692978381
La Solana Centro de Mayores Juana Almarcha/Rus Directora / Asi Social lasol; m.es; mrmoya@jccm.es 926631600
y iento Valentina Vazq Técnico Ay iento .es 926613899 / 926611158
Montiel (IT1) y iento Salomé Mufioz Galiano Técnico Ay iento bibliotecamontiel@yahoo.es 926353496
Puertollano (IT1) Centro de Mayores Il Franchesca Rodrigo / Elena Directora / Asistente Social cdpuertollano@jccm.es 926423012
Tomelloso y iento Maria Vicenta Romero Técnico Ay iento centrosocial@aytotomelloso.es 926528801/1416
Valdepefias y iento Gema Rocio Tejado Pefiuelas Técnico Ay iento gema.tejado@valdepenas.es 926312429
Villahermosa (IT) Ayuntamiento Isabel Laguna/Isabel Pérez Técnico Centro Formacion of|C|na@Iaacadem|a:net; 926312072
academia@laacademia.net
Y en Toledo:
N”‘k = /ﬁ o
GRUPO DE DISCUSION TOLEDO b ® = ¢
FECHA: 21 DICIEMBRE DE 2017. HORA: 10.00 A 12.00 =
LUGAR: EDIFICIO CEMAR. Plaza de Grecia, 1 (TOLEDO) _— - __},'@‘_
LOCALIDAD TIPO CENTRO NOMBRE DE CONTACTO CARGO CORREO ELECTRONICO L
CONTACTO
Almendral de la Cafiada Asoc.Mujeres Virgen de la Antigua M2Paz Nufiez Calvo Socia asociacién mpaznunez74@gmail.com 626115598
Bargas Ayuntamiento/ Centro de la Mujer Cristina Mora Técnico centrodelamujer@bargas.es 925493462
Cobisa Ayuntamiento Merecedes Esteban Romero Agente de empleo aedl@cobisa.es 925376326
Garciotum Ayuntamiento David Palomares Garcia Alcalde ayto.garciotun@gmail.com 925862401
Lagartera Ayuntamiento M2 del Rocio Pérez Cabezas Técnico empleo aedl@lagartera.es 925430831
Madridejos Ayuntamiento Angel Garcia Técnico Vivero Empresas promocioneconomica@madridejos.es 925462336
Oropesa Ayuntamiento Pilar Sdnchez Carrasco Biblioteca biblioteca.oropesa@hotmail.com 925450218
Sonseca Ayuntamiento Gema Olivares Técnico centro internet centrodeinternet@sonseca.es 925380195
Talavera/OAL IPETA Ayuntamiento Pepe Intermediacién/ orientacién intermediacion.ipeta@talavera.org 925823624
Urda Centro de Mayores Concha Rodriguez Directora concepcionr@jccm.es 925472151
Villaluenga de La sagra Centro de dia Raul Gonzélez Guerrero Técnico centrodedia@Uvillaluenga delasagra.es 925530011
Villafranca de Los Caballeros Ayuntamiento Miriam Brasero Concejal sanidad@avytovillafranca.es 926558640
Quintanar de la orden Centro de Formacion José Diaz Padrino Responsable centro inconsulting@inconsulting.e.telefonica.net 925564832

Convocatoria y duracion:
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Maria José Almenar (Coordinadora zona de CapacitaTIC+55). 628590334
Esther Ballesteros (Formadora de CapacitaTIC+55). Zona ITI

José Miguel Pérez Taboada
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La convocatoria, como también hemos comentado, se realizd mediante correo electrénico y
llamadas telefdnicas. Esta convocatoria, ademas de especificar dia, hora y objetivos se
especificaba, mediante mapa, la ubicacidn exacta del lugar de celebracion.

De esta forma el GD de Ciudad Real se celebré el 12 de diciembre de 2017, a las 10:00 h. en el
Centro de Mayores |l de Ciudad Real, sito en C/ Refugiol. La sesidn durd una hora diez minutos

Por su parte, el GD de Toledo se celebré el 21 de diciembre, también a las 10.00 h. y en su caso
fue en el Edificio CEMAR. La duracion de la reunién en Toledo fue de una hora y diecisiete
minutos.

Las convocatorias mantenian un mismo cuerpo explicando los objetivos y el contexto de los
Grupos, especificando en cada caso las horas y lugares especificos.

Las convocatorias fueron las siguientes:
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Buenos dias amigas y amigos:

En primer lugar quiero agradecerles la participacion en el programa CapacitaTIC+55 de
capacitacion digital a personas mayores de 55 afios en Castilla-La Mancha, financiado por el
Gobierno Regional de Castilla la Mancha y el Fondo Social Europeo, y organizado por la
Asociacion Inciso Integracion.

Me presento, soy José Miguel Pérez, y pertenezco al equipo de Inciso Integracion. Mi funcion
dentro de la entidad y del programa es elaborar un estudio de necesidades formativas de las
personas mayores de 55 afos para la elaboracion de un informe de prospeccion que arroje
mads informacion acerca de las necesidades y demandas mds actuales del colectivo, y asi
adaptar nuestras futuras programaciones del programa CapacitaTIC+55 en el 2018.

Como ya he tenido ocasion de comentar con algunas y algunos de vosotras y vosotros, esta es
la fase cualitativa y, para su desarrollo, estamos realizando grupos de discusién con la
participacion de diferentes perfiles técnicos con experiencia en la materia. Ademds de estos
grupos, también estamos desarrollando un andlisis mds cuantitativo documental del
colectivo, asi como encuestas estructuradas, realizadas a una muestra representativa de las
personas mayores de 55 participantes en el programa en el 2017. Todas estas herramientas
permitiran a nuestro gabinete técnico realizar un andlisis integral que permita extraer
conclusiones sobre las necesidades formativas en nuevas tecnologias del colectivo en Castilla-
La Mancha.

Su experiencia, participacion en el proyecto, y conocimientos en la materia es por tanto de gran
interés para el proyecto, por lo que le reitero mi agradecimiento, y le convoco al Grupo de
discusion que celebraremos el proximo dia 12 de diciembre, a las 10:00h. en los locales del

Centro de Mayores Il de Ciudad Real, sito en C/ Refugio, 1 de la capital.

Os incorporo un mapa de situacion del lugar de celebracion:

El Fondo Social Europeo cofinancia la presente accion mediante el Programa Operative Regional FSE 2014/2020
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Gracias y un saludo.
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Buenos dias amigas y amigos:

En primer lugar quiero agradecerles la participacion en el programa CapacitaTIC+55 de
capacitacion digital a personas mayores de 55 afos en Castilla-La Mancha, financiado por el
Gobierno Regional de Castilla la Mancha y el Fondo Social Europeo, y organizado por la
Asociacion Inciso Integracion.

Me presento, soy José Miguel Pérez, y pertenezco al equipo de Inciso Integracion. Mi funcion
dentro de la entidad y del programa es elaborar un estudio de necesidades formativas de las
personas mayores de 55 afios para la elaboracion de un informe de prospeccion que arroje
mds informacion acerca de las necesidades y demandas mds actuales del colectivo, y asi
adaptar nuestras futuras programaciones del programa CapacitaTIC+55 en el 2018.

Como ya he tenido ocasion de comentar con algunas y algunos de vosotras y vosotros, esta es
la fase cualitativa y, para su desarrollo, estamos realizando grupos de discusion con la
participacion de diferentes perfiles técnicos con experiencia en la materia. Ademds de estos
grupos, también estamos desarrollando un andlisis mas cuantitativo documental del
colectivo, asi como encuestas estructuradas, realizadas a una muestra representativa de las
personas mayores de 55 participantes en el programa en el 2017. Todas estas herramientas
permitirdn a nuestro gabinete técnico realizar un andlisis integral que permita extraer
conclusiones sobre las necesidades formativas en nuevas tecnologias del colectivo en Castilla-
La Mancha.

Su experiencia, participacion en el proyecto, y conocimientos en la materia es por tanto de gran
interés para el proyecto, por lo que le reitero mi agradecimiento, y le convoco al Grupo de
discusion que celebraremos el proximo dia 21 de diciembre, a las 10:00h. en los locales del

Edificio CEMAR de Toledo, sito en Plaza de Grecia, 1.

Os incorporo un mapa de situacion del lugar de celebracion:
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Gracias y un saludo.
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Asistencia:

En total, el grupo de discusién de Ciudad Real se compuso por 7 profesionales de distintos
perfiles. Por su parte, el celebrado contd finalmente con solo 5 participantes.

La hoja de asistencia se incorporan a continuacion:
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Asunto: GRUPO DE DISCUSION TECNICA. PROGRAMA CapacitaTlC+55.
Fecha: 12 DICIEMBRE 2017
Lugar: CENTRO DE MAYORES II. CIUDAD REAL. C/ Refugio

Horario: 10:00 a las 12:00 h.

Participantes:
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Asunto: GRUPO DE DISCUSION TECNICA. PROGRAMA CapacitaTlC+55.
Fecha: 21DICIEMBRE 2017

Lugar: EDIFICIO CEMAR. TOLEDO

Horarlo: 10:00 a las 12:00 h.

Participantes:
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Guion para el Grupo de Discusion:

Para recoger todas las opiniones se elabord un guion que, tras los saludos iniciales,
contextualizaba el desarrollo de la técnica, permitia la presentacion del grupo para crear un
clima de confianza y proyectaba una presentacion powerpoint del programa a través de
http://www.capacitatic55.com/.

Las cuestiones planteadas en el guion recogian los mismos aspectos que se habian trasladado
en las entrevistas semiestructuras (vistas en el apartado anterior). De esta forma las
conclusiones de los Grupos de Discusidn podian ser contrastadas con las opiniones vertidas en
las entrevistas.

El guion disefiado para las dos reuniones fue el siguiente:
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Guidn del Grupo de Discusiéon Técnica.

Analisis de Necesidades Formativas de personas mayores de 55 aios

Perfil Grupo Técnicos de distintos sectores de la administracion que han sido
participantes de las acciones formativas: Ayuntamientos (centros de la
mujer, unidades de empleo, etc.) y Centros de Mayores.

Localidades Argamasilla de Alba, Bolafios de Calatrava, Ciudad Real, La Solana,
ITI (Localidad) Manzanares, Tomelloso, Valdepefias y Villahermosa.
ITl: Guadalmez, Montiel Y Puertollano

Moderador: José Miguel Pérez Taboada
Medio: Grabacion y notas de campo.
Fecha: 12 de diciembre de 2017

Introduccion:

Saludos y bienvenida: En primer lugar agradecerles la participacion en el programa

CapacitaTIC+55 de capacitacion digital a personas mayores de 55 afios en Castilla-La Mancha,
financiado por el Gobierno Regional de Castilla la Mancha y el Fondo Social Europeo, y
organizado por la Asociacion Inciso Integracion.

Presentacion: Me presento.....[Moderador)

Contexto: Estamos desarrollando un estudio de necesidades formativas de las personas
mayores de 55 afios para la elaboracion de un informe de prospeccion que arroje mas
informacién acerca de las necesidades y demandas mas actuales del colectivo, y asi adaptar
nuestras futuras programaciones del programa CapacitaTIC+55 en el 2018.

Esta es la fase cualitativa estamos entrevistando a diferentes perfiles técnicos con experiencia

en la materia en las 5 provincias de la region, realizando grupos de discusion, gue junto con un
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analisis mas cuantitativo documental del colectivo y las encuestas estructuradas realizadas a
una muestra representativa de las personas mayores de 55 participantes en el programa en el
2017, el gabinete técnico del estudio realizara su analisis y veremos la luz a las principales
conclusiones sobre las necesidades formativas en nuevas tecnologias del colectivo en Castilla-
La Mancha.

Su experiencia, participacion en el proyecto, y conocimientos en la materia es por tanto de
gran interés para el proyecto.

Duracion: La duracion de este grupo rondara la hora o hora y media y no se excedera de 2
horas en total, y el clima serd de un dialogo abierto en base a algunas cuestiones que
deseamos poder analizar de cara a las proximas programaciones de nuestro programa.

El programa CapacitaTIC+55:

Pero primero, y en 10 minutos, queremos indicar brevemente los objetivos de CapacitaTIC+55:
(Presentacion power point del programa)

Presentacion del Grupo de discusion:

Grabacion de la sesion: Si no les importa, y con el objetivo de poder recoger de la forma mas
precisa sus opiniones, me gustaria poder grabara la sesion para poder transcribir
posteriormente las cuestiones mas importantes sobre las que reflexionemos.

(Si hay consenso, se activa la grabadora)

Antes de empezar a dialogar sobre las cuestiones que plantearemos, debemos conocernos
como grupo, por lo que cada participantes se presentara indicando nombre y responsabilidad

que tiene, asi como a la localidad donde desarrolla su trabajo.

Desarrollo del Grupo: Guidn de Preguntas.

Una vez que hemos presentado los objetivos y el propio grupo, se comienza con el desarrollo
de |a sesion en base al siguiente guion:

1) ¢Qué beneficios/utilidad estiman que tiene la capacitacion digital en las personas mayores
de 55 afios?
A nivel laboral o profesional, para la busqueda de empleo, en su vida diaria....

2) Segun su experiencia, {qué demandan en cuanto a formacion en nuevas tecnologias las
personas mayores de 55 afos?
Intentar definir necesidades concretas o bien y cerrando la pregunta hacia acciones mas
definidas....( acciones formativas son las mas demandadas y porque).
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a. Si es zona ITI preguntar las necesidades de nuevas tecnologias en la zona, y la situacion
concreta del colectivo mayor de 55 tanto trabajador, como desempleados, e incluso
inactivos....

3) Siguiendo con esta formacion que demandan, le pregunto, éComo cree que debe ser esta
formacion, es decir, me puede definir en duracion, modalidad, etc.?

4) Segun su experiencia ¢Qué les motivaria para implicarse mas en su formacién en nuevas
capacidades tecnologicas?

5) ¢Que funcion social cree que cumple el programa con respecto a los/as usuarios/as del
mismo?
a. Sieszona ITl, preguntar especialmente sobre la funcion social en estas zonas y
su impacto
6) Ya por ultimo, ¢éle gustaria afadir algo mas que pueda resultar aplicable a proximas
ediciones de CapacitaTIC+55?

Gracias

El Fondo Social Europeo cofinancia la presente acci ~ 6én mediante el Programa Operativo  Regional FSE 2014/2020
de Castilla-La Mancha a través del Eje Prioritario 3 “Inversién en educacion, formacion y mejora de la s
competencias profesionales y en el aprendizaje perm  anente” P.I 10.3 “La mejora de la adecuacion al mer  cado de
trabajo de los sistemas de educacion y formaciéon” e n un porcentaje maximo del 80% los costes totales d e la
mismas



seses

Castilla-La Mancha v Ersppes CapacitaTIC l NCISO
ondo Social Europeo "

v § : F
Consejeria de Bienestar Social “El FSE invierte en tu fulure”

Conclusiones:

De las notas recogidas durante la celebracion de los dos Grupo de Discusidon y las
transcripciones realizadas de la grabacidn de las sesiones —se entrecomillan las frases que se
recogen de forma literal con distintos colores para diferenciar en el Grupo de Discusidn que se
realizd-, podemos extraer las siguientes conclusiones:

éQué beneficios/utilidad estiman que tiene la capacitacion digital en las personas mayores
de 55 aios? A nivel laboral o profesional, para la busqueda de empleo, en su vida diaria....

Hay unanimidad a la hora de considerar Capacitatic +55 como un proyecto que tiene un cien
por cien de utilidad para las y los participantes:“..Yo con total sinceridad digo que les resulta
muy util, pero se les queda muy corto”. “En mi caso, que somos servicios sociales de atencion
primaria, ....nuestro perfil era mds amplio, como he dicho antes, al principio no tenia claro cudl
era el objetivo en cuanto a destinatarios, pero en cuanto a la utilidad yo lo tengo claro, la
utilidad del proyecto es del cien por cien, porque es un sector de poblacion que necesita
alfabetizacion informdtica y aprendizaje en las nuevas tecnologias..””....Me parece un recurso
muy util y no sé si habrd posibilidad de discernir los destinatarios para que sea mds fdcil saber
a quién nos dirigimos..”También sefialan la utilidad para evitar la exclusién en NNTT de este
sector: “..Yo creo que para los mayores es importantisimo porque se evita que se sientan
excluidos de algo que tienen con lo que convivir”. Ademas ha facilitado la consecucién de aulas
informdticas en algunos centros de mayores y es esencial en zonas rurales y zonas ITl: “..En
este Centro hemos podido instalar un aula de informdtica que no teniamos y ahora estd llena
todos los dias”. “...Con estas acciones lo que si se consigue es quitarles el miedo a meterse en
un mundo que desconocen”. Y a nivel laboral y profesional:“ Lo ven muy Util para sus negocios,
para su trabajo —refiriéndose a los auténomos-”

También la utilidad la manifiestan en el dia a dia de las personas mayores:“Cuando ven las
aplicaciones que hay hoy en dia para los moviles dicen...Pero bueno! con un boton puedo pedir
cita para el médico!” .....”0o la utilidad de la firma electronica”...ven eso y dicen...necesito mds,
se quedan con ganas de mds...” Y también tiene utilidad en la lucha contra la exclusién en
general:”...Nosotros lo tenemos claro con los colectivos en exclusion...no tienen ordenador ni
tienen en mente tener uno, sin embargo tienen uno teléfonos moviles muy buenos, pero lo
utilizan para musica, para llamar, pero no conocen las aplicaciones...tenemos muchas madres
que no saben como tramitar una beca o el PAPAS, porque piensan que no tienen capacidad, ni
saben, ....una madre decia: ¢ pero yo entonces desde mi casa puedo pedir una cita al médico?..
“A pesar de las diferencias organizativas....estd claro que la gente sale muy contenta...habria
que ver cambiar los perfiles, pero coinciden en eso y yo me quedo con eso”. “...Las personas
mayores son menos intuitivas...si tenemos una herramienta de ayuda se sienten mas
capacitados”

Segun su experiencia, équé demandan en cuanto a formacion en nuevas tecnologias
laspersonas mayores de 55 afios? Intentar definir necesidades concretas o bien y cerrando la
pregunta hacia acciones mas definidas....( acciones formativas son las mas demandadas y
porque).Si es zona IT| preguntar las necesidades de nuevas tecnologias en la zona, y la
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situacion concreta del colectivo mayor de 55 tanto trabajador, como desempleados, e incluso
inactivos....

Para establecer demandas lo primero que surge en los grupos es la disparidad de perfiles que
engloba el programa y la dificultad de acceso a los mismos: “...Como dice mi compafiera, el
problema es el perfil de los usuarios a partir de 50 son pensionistas y se pueden hacer el carnet
de usuario”. “Yo este proyecto lo dirigi a un proyecto de integracion sociolaboral de personas
que tenian el requisito de la edad...llamamos al INEM para que todos los desempleados
conociesen el proyecto, pero ya no eran solo usuarios nuestros...nosotros incluimos a las
personas mayores pero que tenian un itinerario de insercion...”; “Adaptar el curso al tipo de
perfil..yo soy de un pueblo de 5.000 habitantes y algunos diran que es un pueblo grade, pero
en mi zona es pequefio...y el perfil en mi pueblo es diferente al que pueda haber en Quintanar,
por ejemplo, que hay mas servicios, mas tiendas, es otro tipo de trabajo, de ambiente...hay
que adaptar”; “El perfil debe ser mas cerrado...un auténomo no demanda lo mismo que una
persona que esta en desempleo con 55 afios...”

También se sefialan algunos problemas organizativos: “.os cuento mi experiencia en una
localidad pequeia....que son 12.000 habitantes, lo primero la inscripcion que es
horrorosa....este aflo no se ha llamado al INEM y solo hemos puesto los carteles y entonces solo
vienen socios de mds de 60 afios, porque mds de 55 solo viene 3 o 4 que se apuntan a nuestras
actividades siempre que hay plazas...esto ha ocasionado muchos conflictos...pero luego muy
bien porque la gente queda muy contenta tanto del curso como de la master class”.“Yo, como
ha dicho Almudena,...que estamos muy contentos, aunque hay que mejorar las inscripciones y
los perfiles...”. Estas dificultades, en todo caso, no se ha dado en muchos casos: “Nosotros
hemos tenido un formador de la localidad y no hemos tenido problemas para planificar los
cursos”...”Nosotros hemos podido organizarlos en dias alternos y nos ha venido bien para
poder utilizar los locales”. “Nosotros como centro de formacion tenemos otra realidad porque
los monitores son nuestros y no hemos tenido problemas para adaptar los cursos ni las master
class”. “El problema surgid cuando los usuarios de las master class no podias ser los mimos que
los de las acciones formativas.”

En cuanto a las demandas, los participantes de ambos grupos estan de acuerdo que los cursos
dirigidos a la utilizacién de los mdviles son los mas solicitados por su utilidad. “luego hay otro
problema y es que los mayores de 55 afos no tienen ordenadores en casa...los mayores de 55
aflos se estdn metiendo en las nuevas tecnologias con los smartpfone. Plantearse tanto cursos
de ordenador y tan pocos de Smartphone me parece un error...” “En las zonas ITI hay que
adaptarse mucho, asi yo he ido adaptando las clases a como yo iba viendo... hacemos un
intercambio de informacion, ellos me proporcionan a mi sus necesidades, y yo se las voy
resolviendo sobre la marcha”; “Ellos demandan mucho trabajar con el moévil porque la mayoria
no tiene portatil o es heredado, ellos lo que demandan son aplicaciones de mdviles que les
resuelvan la vida...”. También a nuevas realidades relacionadas con el uso de los Smartphone
(compras, seguridad en la red, etc.): “También ver si se podria hacer un curso con el tema de
las ventas y compras on-line..como en Amazon porque la gente demanda eso...oye, (como
puedo comprar, es seguro o no es seguro? “..Yo si les he insistido con el tema de la Ley de
Proteccion de datos porque meten datos a diestro y siniestro, hay que trabajar en la seguridad
informdtica, o en una master class o de forma transversal en todas las acciones”; “Ensefarles
aplicaciones que ahora estdn de moda...de running,..de ocio que les sirvan a ellos para hacer
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cosas y que les sirva para su vida diaria”. O se demandan acciones para sectores concretos:
“No veo acciones determinadas para el sector de la agricultura...si pudiesen ver una aplicacion
como en las cooperativas que supiese a como estd el vino, o las parcelas, ...aplicaciones que
puedan hacer ellos incluso, asi verian la utilidad”; “En nuestro caso, que trabajamos con
empleados, que son auténomos, lo que estan demandando las NNTT que sean practicas, ...que
les demos herramientas con las que ellos puedan resolver problemas...hacer algun tipo de
manual que indique donde estan las aplicaciones, donde estadn las ayudas de estas o de las
otras...en vez de darles peces enseiarles a pescar”.

Siguiendo con esta formacién que demandan, le pregunto, ¢{Como cree que debe ser esta
formacidn, es decir, me puede definir en duracién, modalidad, etc.?

La duracién, como viene siendo habitual, es algo sobre lo que los participantes hacen sus
aportaciones indicando la necesidad de incrementar la duracién: “Los cursos no sélo tienen que
son de pocas horas, sino que ademds deben repetirse para que sean efectivos en la poblacion a
la que se dirige”; “Cuando terminan el curso quieren mds...”; “Cuando se habian hecho con el
manejo del ordenador, era como que se quedaban a medias...”; “Yo he trabajado con personas
que han hecho el nivel 1 se quedan ahi, como con falta de horas”. ...“El manual esta
fenomenal, super bien elaborado, pero si quieres que asimilen bien los contenidos no puedes
completarlo”; “El de 20 horas se queda muy corto en todos los niveles y las master...unas con
tres horas bien y otras se quedan corta, depende el contenido asi que estandarizarlo quiza no
sea bueno...mas flexibilidad” También hay bastantes opiniones sobre el contenido y duracién
de las master class: “Las master class para lo que tienen nivel 0, no las veo, se van mas
confundidos porque no pueden poner en practica aquello que escuchan, cando ellos se
enganchan es cuando son capaces de hacer cosas.. para los que tienen mas nivel vienen
perfectas”; ...yo, la utilidad de las master class no la veo, tres horas que les bombardedis con
mucha informacion y no les entra...los ves a los tres dias y te dicen que ya no se acuerdan de
nada...”; “yo las master class las convertiria en un curso”;“A mi me parece muy bien lo de los
distintos niveles de los cursos y la master class nos pareciéo muy interesante por el contenido,
otra cosa es el tiempo...por la informacion sobre la tramitacion electrdnica”. Por ultimo, la
programacion de los cursos, que sean en dias seguidos, o la necesaria repeticion de los cursos
para que sean mas efectivos: “El aprendizaje en las personas mayores debe ser por
repeticion...”; “Otro fallo que veo yo es todos los dias sequidos el curso, épor qué no pueden ser
en dias alternos o en fines de semana?...imagino que un problema es la premura de tiempo
porque las subvenciones salen cuando salen y en tres meses tenéis que hacer un monton de
cursos”; “El colectivo necesita cursos de formacion bdsica y luego las master”; “En mi caso, que
muchos son auténomos, programamos muy bien para que no les cueste venir y con contenidos
que les enganche mucho..”

Segun su experiencia ¢Qué les motivaria para implicarse mas en su formaciéon en nuevas
capacidades tecnolégicas?

Las motivaciones, aunque diversas (perder el miedo, adquirir conocimientos, relacionarse,
etc.), si son claras para los participantes:“Muchos no utilizan el ordenador por miedo vy
necesitan apoyos técnicos....incluso para configurar el propio ordenador..”; “Que ellos vean
mas la necesidad de tener esos conocimientos...uno se me puso malo el otro dia y le dije:
équieres que te pida cita para el médico? Y me dice, ipero cdmo vas a pedir cita si el Centro de
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Salud estd cerrado?éno me digas que se puede hacer eso? , y ya los tengo enganchados con
eso”; “ La motivacién es muy alta...cuando empiezan, terminan todos, la dificultad estd en
captarlos”; “El impacto en cuanto a cantidad es muy grande y en calidad también, porque
ninguno abandona la accién y estarian dispuestos a repetir”; “En las sesiones de orientacion lo
gue mads se pedia era saber cdmo mandar un correo y cdmo adjuntar un curriculo, eso les
motivaba muchisimo”; “Otras dos mujeres que tiene a sus hijas fuera querian saber de
ordenador para comunicarse con ellas..”

éQué funcion social cree que cumple el programa con respecto a los/as usuarios/as del
mismo?Si es zona ITl, preguntar especialmente sobre la funcidn social en estas zonas y su
impacto

La funcion social e impacto que tiene CapacitaTIC+55 también ha sido muy valoradas en los
grupos de discusion. Una funcién social que se ha reflejado a la hora de impartir las acciones
formativas: “ En mi experiencia, el impacto social ha sido muy grande, mira, por ejemplo, uno
ha salido de su casa después de pasar por una depresién por un problema de salud y ahora
estd apuntado al aula de informatica”; “para todos los que han participado ha repercutido en
ellos sensiblemente”...”otra mujer que habia sido maestra y no habia tocado un ordenador en
su vida decia que el curso le estaba motivando para hacer otras cosas...”; “ El nivel adquisitivo
es bajo, yo la mayoria que tengo son con pensiones minimas y no se van a plantear comprar un
ordenador, por suerte en mi pueblo hay sitios donde hay ordenadores y pueden acceder...las
cosas mas basicas, pedir cita, confirmar un borrador, se ven mas practicas...tenemos que
diversificar la formacién segun el territorio...”; “Ahora hay que hacerlo todo por internet, como
pedir una subvencién, y aqui en Villafranca no hay mucha gente que sepa hacerlo como puede
ser en Toledo, hay gente que no sabe escribir o leer, o sabe leer lo justo, de hecho no quieren
jugar al bingo porque no saben bien los nimero...cuanti menos coger un mévil y escribir en él
uniendo letras...”; “ Tienen una funcién social..., por las tardes quieren hacer cosas, sobre todo
en mi pueblo que la mayoria son mujeres..” Por ultimo, una mencién expresa para los
auténomos: “Un comentario ya del aifio pasado era —refiriéndose a los auténomos- que por
una vez se habian acordado de ellos en una accién formativa..., ellos quieren hacer cosas de
informatica y no saben, siempre dependen de un tercero, un contratado o conocen a alguien
que se lo hace,...esto, esto, lo agradecen muchisimo”...”lo ven muy util para sus negocios, para
su trabajo..”

Ya por ultimo, éle gustaria afiadir algo mas que pueda resultar aplicable a prdéximas
ediciones de CapacitaTIC+55?

Para esta pregunta, la conversacion en los grupos marcaban propuestas de mejora en distintas
cuestiones (duracién, campus virtual, conocimiento del territorio, el trabajo con el tejidos
social de los pueblos, modificaciones en cursos y master class, etc.). Sin duda, todas estas
aportaciones seran estudiadas para su implantacidn o correccién en su caso: “E/ planteamiento
que tenéis que hacer es mantener los cursos todo el tiempo..”; “El problema es que tienes que
hacer el proyecto en tres meses..”; Hay que potenciar el campus virtual ddndolo a
conocer....porque la Caixa también tiene un campus virtual y ellos se conectan y van haciendo
sus cursos y sus cosas...”; ITl: “es muy importante que el formador conozca bien la zona, a qué
se dedica cada pueblo”; “El trabajo deberia ser conjunto entre dinamizadores, agentes de

empleo, asociaciones y empresas de formacion que estén implantadas”; “En las zonas rurales
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tenemos gente que sabe leer y escribir pero lo bdsico, no le hables de software ni hardware, y
los pierdes a la primera que les hables de eso..”; “Aprovechar las asociaciones que hay en mi
pueblo -habrd unas 10 o mds de personas mayores- para dar charlas motivacionales que les
hagan perder el miedo...por ejemplo en mi pueblo los cafés-tertulia funcionan genial”; “No
podemos dar la misma master class a los que no saben nada que a los que ya tienen algun
conocimiento..”; “Yo sugeriria que los cursos tuviesen distintas duraciones...unos veinte, otros

40...igual con las master class”

También se expresaron propuestas para la informacién y difusién del Programa: “ Lo que sf
tengo un poco de critica es con la publicidad, los carteles tienen mucha informacion, salen @
todos los cursos y no saben muy bien que es. Yo los veo un poco confusos para ellos, tiene que

ser algo concreto, algo directo que ellos vean claro.; “En la carteleria eliminar las opciones y

dejar unica y exclusivamente la accion que se va a impartir o dejar el espacio en blanco para

que pueda valer para todo el mundo”; “Con el tema de las fichas, no entienden a Maria José

cuando dice que hay que hacer una ficha por accion....incluiria en el encabezamiento: imprime

tantas copias como acciones solicites o algo asi, porque ellos marcan todas las casillas, esa

opcion de marcar todas las casillas habria que elimindrsela...que pongan una sola”; “En la
plataforma hay dos evaluaciones al final, entonces para la gente que tenga empleabilidad

dicen ..iporqué tengo que hacer yo esto si yo estoy trabajando?; “En la plataforma hay dos

accesos, hay que solicitar un usuario y una contrasefia para los cuestionarios y otro usuario y

contrasefia para las matriculaciones de los cursos, éno se podria unificar? Porque a ellos como

que les satura tener que estar metiendo los datos dos veces para estar dentro de la misma

pdgina”; “En el video de comunicate hay dos chicos sudamericanos que son super dinamicos

qgue para un veinteafiero estd muy bien, pero a un sefior de 60 afios le dejas loco.....no se

enteran de nada y tenia que ir yo repitiendo despacito para que lo entendiesen”.
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5. Conclusiones y Hoja de Ruta 2018.

Como se anunciaba en la introduccion, las tecnologias, que pueden ser utilizadas para unir a
las personas son también fuentes potenciales de aislamiento para los «no conectados». Los
efectos de este aislamiento, de esta brecha digital, son doblemente nocivos. Por una parte,
pueden suponer una nueva forma de exclusidn, e incluso una situacion de dependencia,
El acceso a la sociedad de la informacion es especialmente complicado cuando a una baja
capacidad econémica se suma un escaso nivel formativo, la residencia en un entorno con una
pobre dotacion de infraestructuras y una discapacidad que puede incrementar la dificultad del
proceso de adopcion de las NNTT. Lamentablemente, esta no es una situacidon ajena a la
realidad para muchos de los mayores de nuestra region.
La solucion, como hemos visto, pasa por atajar el verdadero origen de la desigualdad:
unaminusvaloracion de las ventajas potenciales de las tecnologias, derivada con frecuencia de
su desconocimiento, y la carencia de formacién para adoptarlas. De esta forma, las acciones
potencialmente mas eficaces estardn asociadas con la informacidn (que permita identificar las
ventajas y riesgos de cada tecnologia a sus potenciales usuarios) y la formacion (que capacite a
éstos para hacer un uso adecuado de dichas herramientas, que redunde en un
enriquecimiento de la propia sociedad de la informacién).
Como veiamos en el primer capitulo, entre los hogares encabezados por personas mayores,
mas de un tercio (33,8 %) disponen de algun tipo de ordenador, ya sea fijo o de sobremesa,
portatil o de mano (tableta o similar) y es utilizado mayormente por varones. Ademas, esta
disponibilidad es mas habitual en los hogares cuyo cabeza de familia tiene titulacion
universitaria y con una renta superior. El territorio, en la disposicion de ordenador, es un
factor mas de disponibilidad, siendo considerablemente menor en las zonas rurales.
Sobre el aun déficit en la conexion a internet hemos visto que se dan dos motivos: la falta de
conocimiento y la falta de necesidad,por lo que podriamos preguntarnos si la referida falta de
necesidad podria estar relacionada realmente con un desconocimiento de las posibilidades
gue otorgan actualmente las TIC.
Internetse ha consolidado como una herramienta practicamente universal entre las personas
menores de 45 afios, aunque no es asi entre las personas mayoresdonde el porcentaje
desciende considerablemente y es testimonial entre las personas que se declaran analfabetas.
Por lo que se refiere a las tareas desempeiiadas en Internet, ademas del comercio electrénico,
la comunicacion y acceso a la informacidn, entretenimiento y creatividad, otras tareas y e-
administracidén son las actuaciones que mas se desarrollan entre los mayores.
Por otra parte, hemos comprobado como unsmartphonees cada vez en menor medida un
teléfono, y mds un mediopara acceder a diferentes opciones tecnoldgicas, como puede ser la
misma Internet lo que puede ser muy positivo como puerta de entrada a otras herramientas
tecnoldgicas.Asi mismo hemos comprobado la relacién negativa entre la edad y la propension
a utilizar el comercio electrénico, con diferencias notables entre el grupo de menores de 45
anos y el de mayores.
Y en cuanto al empleo, se establece como prioridad adaptar los planes de eLearning dentro
de los programas de fomento del empleo, para el aumento del conocimiento en el ambito
laboral. Los trabajadores podran aprender habilidades sobre nuevos trabajos o trabajos mas
demandados, gracias a estos modelos de formacion que incrementaran a su vez la
productividad de las personas y las pymes.
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Al definir la misién de este segundo informe de prospeccion y andlisis, se indicaba que es
seguir analizando e identificando junto a los actores clave -participantes del proyecto, jefes
de servicio, trabajadores sociales, directores de centros de mayores, etc. -, los factores y
situaciones de exclusion digital y las necesidades formativas reales que permitan establecer
estrategias que intervengan y transformen esa realidad y en coordinacién con las distintas
administraciones.

Para ello hemos utilizado unmétodo “mixto, simultaneo y exploratorio”. De esta forma se
han expuesto las metodologias y herramientas desarrolladas en los analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, finalizando con la interpretacion y conclusiones de los mismos.
Para la fase cuantitativase han estudiado 203 respuestas y cuyos resultados, a modo de
mensajes, han sido los siguientes:

- Eltramo de edad mayoritario ha sido el de entre 55 y 65 afios

- En cuanto al sexo, se ha revertido lo sucedido el anterior. En 2017 la participacion de
alumnas ha sido casi diez puntos mas que el masculino.

- La representacién provincial en las respuestas ha sido nuevamente mayoritaria de la
provincia de C. Real, le sigue la provincia de Toledo y a continuacidon Albacete,
Guadalajara y Cuenca.

- La mayoria estan en desempleo y le sigue el colectivo de inactivos y los colectivos de
auténomos y trabajadores.

- La mayoria tiene un nivel formativo bajo en NNTT, aunque disminuye casi 8 puntos
con respecto al 2016. La consideracién de nivel medio formativo es de un 42,4%, lo
que supone un incremento considerable de casi diez puntos con respecto al afo
anterior. Por ultimo, la consideracién de un nivel alto es de un 3% manteniéndose muy
similar al del 2016.

- En cuanto a la duracidn de las acciones formativas, las respuestas mayoritarias indican
que los cursos deben tener entre 30 y 40 horas.

- La motivacién para asistir a una formacion en Nuevas Tecnologias. En las respuestas
obtenidas, la mayor motivacidn para realizar estos cursos es aprender desde el inicio a
cémo manejar un ordenador. Conocer el manejo de las redes sociales, es la segunda
motivacion mayoritaria con un 34,2% vy le siguen aprender el manejo de procesador
de textos y herramientas de office. Asi mismo, conocer el uso de las nuevas
tecnologias para la busqueda de trabajo tiene un 30,7% .

- Casi un 80% de los mayores de 55 afos que han participado en nuestras acciones
formativas no habian utilizado nunca la teleformaciéon. Aquellos que si lo han utilizado
las respuestas han ido orientadas a formaciones mas especializadas.

- Sobre qué temas informaticos son los que mas interesan parece que son formarse en
Informatica avanzada: office 2010 y en Redes Sociales. También en aplicaciones para
moviles y tablets y le siguen nuevas herramientas de comunicaciéon, como disefio y
creacion de un Blog y herramientas de community manager.

- Es de destacar la conciencia que existe en la oportunidad que ofrecen las NNTT y la
formacién en ella cuando esta orientada en la busqueda de empleo. Asi lo dice el
25,7% de las respuestas. Por ultimo, la seguridad en la Red también es requerida por
un 32,2%.

- La ultima pregunta del cuestionario pretendia conocer el deseo de seguir formandose
en estos campos. Las respuestas han sido rotundas: Un 95,6% ha contestado con un
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si, mientras que sélo un 0,5 % indicaba que no. Las encuestas que indican la negativa la
explican condicionando el curso.

Para la fase cualitativa se han utilizado las técnicas de entrevistas semiestructuras y los
Grupos de discusion.

Se realizaron 17 entrevistas telefénicas a expertos con un guion, aunque procurando dar
cabida a la forma de expresion propia de cada persona entrevistada. Este guion fue el seguido
también en los grupos de discusién realizados en Ciudad Real y Toledo con los técnicos
participantes de CapacitaTIC+55 y las conclusiones fueron las siguientes:

Sobre la utilidad que tiene la capacitacion digital en las personas mayores de 55 afos

Se puso de manifiesto la existencia de perfiles muy heterogéneos y en los objetivos personales
de uso de las tecnologias para la vida diaria y para comunicarse con su entorno y, en menos
casos, para favorecer la busqueda de empleo o el acceso a portales profesionales y al envio de
CV. El motivo sefalado fueron los escasos conocimientos previos en informdtica y NNTT,
aunque se coincide en la necesidad de esta formacion para tener mds opciones en el mercado
laboral.

Los beneficios que se sefialan se refieren a la actualizacién en herramientas muy utilizadas en
la actualidad, aprovechamiento de la tecnologia de los moéviles, activacidn de las capacidades
de aprendizaje en estas edades y perder el miedo a las tecnologias.

En todo caso hay unanimidad a la hora de considerar Capacitatic +55 como un proyecto que
tiene un cien por cien de utilidad para las y los participantes, asi comopara evitar la exclusién
en NNTT de los mayores. De esta forma, el acercamiento de las NNTT a las zonas ITI se ha
considerado como de gran impacto en estos territorios.

En cuanto a las demandas formativas detectadas y propuestas sobre las mismas.

Teniendo en cuenta que en muchas de las poblaciones los grupos de aprendizaje son
heterogéneos y puede haber diferencias considerables en el nivel de usuarios, los contenidos
mas demandados se refieren a:

v/ Manejo y conocimiento de las Redes Sociales y del correo electrdnico.

v Aplicaciones para teléfonos méviles para sacarles mas partido y comunicarse con
las herramientas mas extendidas.

v Acceso a la administracion electrénica.

v Navegacién por internet, sistemas de seguridad informatica.

v" En menor medida, uso de herramientas ofimaticas

En muchos casos las demandasparten de un nivel muy basico (encendido del ordenador y
manejo del ratdon), comprension de la informatica y aplicaciones utiles en la vida diaria. Pero
también se estd de acuerdo en la gran aceptacion y demanda de cursos dirigidos a la
utilizacion de los samartphone —-muy sefialado en las zonas ITl, donde la tenencia de
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ordenador es mas inusual-. Este uso de moévil, ademds, se acompana de la necesidad de
acceder a conocimientos relacionados con su uso (compras, seguridad en la red, etc.).

También se han requerido acciones mas sectoriales como los dirigidos a la agricultura,
auténomos, etc. Y por ultimo, se han apuntado algunos problemas organizativos que han de
ser corregidos en las sucesivas ediciones del programa: mejora en los procesos de inscripcion,
la informacion sobre los mismos, la unificacion de perfiles, etc.

Sobre los elementos y modelos formativos (duracién, modalidad, etc.)

La respuesta es practicamente unanime en que la formacion tiene que ser presencialpor su
efectividad y consolidacidondel conocimiento aprendido. De esta forma, la formacién online es
efectiva cuando existe un nivel de conocimientos informaticos mayor.

Respecto a la duracién de los cursos, si bien las acciones formativas no pueden ser muy largas,
el periodo de 20 horas se considera insuficiente en los niveles de iniciacién, ya que se necesita
mucha practica y repeticiones tutorizadas para consolidar estos aprendizajes. Se sugiere asi
un incremento de horas (30-40), o bien, mantener las horas, pero realizar sesiones mas
cortas que permita alargar la duracidn de los cursos en el tiempo.

También se apunta a que en algunos casos se puedan organizar grupos mas reducidos para
una atencion y seguimiento mas individualizado, con sesiones continuas y repetidas a los
mismos grupos en niveles muy bajos.

Sobre el contenido y duracién de las master class: se consideran utiles cuando los participantes
tienen un cierto conocimiento y éstas deben adecuarse a distintos formatos y duracidn.

Las motivaciones para implicarse en una formacién en nuevas capacidades tecnoldgicas.

El aprendizaje de nuevas tecnologias resulta motivador porque les permite sentirse capaces de
hacer cosas nuevas, poder comunicarse y entender la terminologia que utilizan sus hijos o sus
nietos, el sentirse capaces de hacer cosas distintas, trdmites diferentes, supone una buena
motivacion. Poder gestionar una cita médica a través del movil, o poder encontrar recetas,
informaciones de temas de interés a través de internet también es un atractivo importante.

Se ha indicado también la motivacion de poder perder el miedo, adquirir nuevos
conocimientos, poder relacionarse con otras personas...

Cabe sefalar las dificultades y mala calidad que tienen en las zonas ITl respecto a las
conexiones wifi o el acceso a internet por otro tipo de conexién, lo cual condiciona altamente
los procesos de consolidacion de aprendizajes.

La funcion social de CapacitaTIC+55

Se hace hincapié en lafuncién socializadora entre los participantes, de prevencién del
aislamiento y la soledad especialmente en zonas rurales despobladas.

Asi mismo, los cursos favorecen la integracion social, la comunicacién y la relacién con los
demads. Ademas de que cumplen una funciéon de aumento de la autoestima y de sentirse
actualizados en un mundo que cambia constantemente y a gran velocidad.
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De forma singular, el haber contado con los auténomos ha sido valorado como un accién
acertada que permitira un desarrollo de este importante sector.

Propuestas de futuro
Las sugerencias de mejora para proximas ediciones han sido definidas de la siguiente forma:

e Tener mas tiempo para planificar los cursos en fechas y poder seleccionar a los
usuarios con criterios mas efectivos. Que las fechas de inicio de los cursos sea en
otros meses del afio y no solo a finales.

* Incrementar las horas de formacion en casi todas las modalidades para permitir
consolidar los aprendizajes, especialmente en los cursos de iniciacion.

e flexibilizar el nGmero de participantes requerido para iniciar grupo, sobre todo en las
zonas rurales muy despobladas, e incluso las franjas de edad de los posibles
beneficiarios (zonas ITI).

e Mejorar los mecanismos de publicidad y promocion de los cursos, incluso poder
acceder a posibles participantes, a través de las oficinas de INEM y conseguir el
impacto entre la poblacion destinataria de las acciones.

e Permitir la incorporacion de usuarios a partir de los 50 afios, ya que tienen las
mismas necesidades formativas en nuevas tecnologias.

e Permitir que el alumnado pueda realizar mas de un curso, de manera que se
consolide el aprendizaje a modo de itinerario.

* Potenciar el campus virtual.

¢ Laadecuacion de las acciones al territorio y a la realidad de las zonas.

e Aprovechar el tejido social de las zonas de intervencion para la difusién y edicién de
los cursos.

La Hoja de Ruta para CapacitaTIC 2018

El objetivo de este diagndstico (seguimiento y evaluacion de las acciones) no es otro que ir
corrigiendo y mejorando el Proyecto. De esta forma, y después de recoger toda la informacion
y propuestas que este Informe incorpora, los objetivos de CapacitaTIC+55 irdn orientados a:

e Al ser el perfil demasiado heterogéneo adaptar mas los contenidos al alumnado.

e El proyecto tiene un 100% de utilidad para evitar la exclusién en NNTT. Ademas ha
facilitadola consecucidn de aulas informaticas en algunos centros de mayores y es esencial
en zonasrurales y zonas ITI.

e Seguir trabajando transversalmente para integracion socio-laboral para mayores de 55
anos.

e Redefinir las Masterclass,que incluso puedan ser como accidn transversal a los cursos.

e Se deben hacer mas cursos sobre el uso de los moviles incidiendo en las zonas rurales e
ITIS, y trabajar en posibles aplicaciones para gestiones: PAPAS, DARDE, SESCAM... (que les
resuelven problemas cotidianos).

e Modificar la programacidon de cursos para que no sean seguidos, es decir mas
programaciondesde primeros de afio.
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e Es positivo el acercamiento de los usuarios a los centros de mayores por parte de
algunosCentros de Mayores de titularidad Junta.

e Los cursos se siguen considerando muy cortos en su duracion (20 h) y deben ser
repetidospara una mejor comprension de los mayores. Muy buena opinién sobre los
manuales.

e Atender las demandas en cuanto a las prioridades y necesidades formativas extraidas en
este Informe.

El Fondo Social Europeo cofinancia la presente acci ~ 6én mediante el Programa Operativo  Regional FSE 2014/2020
de Castilla-La Mancha a través del Eje Prioritario 3 “Inversién en educacion, formacion y mejora de la s
competencias profesionales y en el aprendizaje perm  anente” P.I 10.3 “La mejora de la adecuacion al mer  cado de
trabajo de los sistemas de educacion y formaciéon” e n un porcentaje maximo del 80% los costes totales d e la

mismas



®

Castilla-La Mancha Haion Enropes CapacitaTIC l NCISO
Fondo Social Europeo "

Consejeria de Bienestar Social “E| FSE invierta an Iy hiuro™

6. Fuentes.

Estudio de diagndstico sobre el nivel de utilizacion de las tic en las entidades no lucrativas de
accion social que trabajan en pro de la insercion laboral en Espafia

http://omec.uab.cat/documentos/tic desenvolupament/0123.pdf

Diagndstico del uso de redes sociales a través de un andlisis mixto, basado en las
recomendaciones de expertos y las experiencias de organizaciones

http://www.ingcomercial.ucv.cl/sitio/assets/tesis/tesis-2015/memoria2015calderonzuiga.pdf

La entrevista en investigacion cualitativa avanzada

http://www.ujaen.es/investiga/tics tfg/pdf/cualitativa/recogida datos/recogida entrevista.p
df

https://uam.es/personal pdi/stmaria/ijmurillo/Met Inves Avan/Presentaciones/Entrevista (tr

abajo).pdf

INFORME 2016: Las Personas Mayores en Espafia. Imserso. Datos estadisticos.

INFORMES envejecimiento en red. Enero 2107. Un perfil de las personas mayores en Espaia,
2017. Indicadores estadisticos bdsicos.

OBSERVATORIO SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES. Para un envejecimiento activo.
Fundacion 19 de Mayo. CCOO

Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo 2017-2020.

http://www.clubderoma.net/jornadas/2013-
ScdadMayores20130409/PonenciaBegonaCueto.pdf

http://www.foc.es/2017/05/17/3516-el-impacto-de-las-nuevas-tecnologias-en-el-mercado-
laboral.html

http://blog.catedratelefonica.deusto.es/tecnologia-y-personas-mayores/

http://www.ceapat.es/InterPresentl/groups/imserso/documents/binario/reto 8.pdf

Articulo: Las personas mayores y las nuevas tecnologias: una accion en la sociedad de la
informacion de Julio Barroso Osuna, Julio Cabero Almenara, Rosalia Romero Tena (Universidad
de Sevilla): http://uom.uib.cat/digitalAssets/255/255998 perales3.pdf

Llorente, C. y otros (2015): Mayores e internet: la red como fuente de oportunidades para un
envejecimiento activo en Revista Comunicar n2 45.

'Panorama Social. Desigualdades digitales. Los limites de la sociedad red' editado por
Funcas.https://www.funcas.es/publicaciones _new/Sumario.aspx?IdRef=4-15025
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http://www.corresponsables.com/actualidad/el-uso-de-las-tic-como-herramienta-clave-para-
el-fomento-del-empleo

Fernando Fantova. Consultor social. Servicios sociales: siempre personalizados, siempre
comunitarios: http://fantova.net/?p=2120

Los datos y resultados:

Fuente: disefio y elaboracidn propia.
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